TERMOS E CONDIGOES DE USO

Versdo vigente em 08 de novembro de 2024

Por este instrumento, a pessoa fisica ou a pessoa juridica qualificada no Cadastro (“PARCEIRQO”)
e os respectivos socios e procuradores do PARCEIRO, também qualificados no Cadastro, que
assumem a condicdo de devedores solidarios do PARCEIRO (“Devedores Solidarios”); e a
VOLTZPAY LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 50.359.238/0001-
86, com enderec¢o na Rua Paraiba, 550, andar 09, sala 900, Bairro Savassi, Belo Horizonte, MG,
cep 31.130-141 (“VOLTZPAY”); tém entre si justo e acordado este documento com os Termos e
Condig¢des de Uso (“Contrato”), nos seguintes termos e condigdes:

Ao preencher eletronicamente o Cadastro, apds a leitura integral deste Contrato e a marcagao
da caixa de didlogo “Li e aceito os Termos e Condi¢des de Uso”, o PARCEIRO estara
automaticamente aderindo e concordando com os termos e condi¢des deste Contrato. Apds a
ocorréncia da primeira Transag¢do, ainda que ndo se localize o aceite eletronico do PARCEIRO no
Cadastro, serdo consideradas validas todas as condi¢Ges estabelecidas neste Contrato.

Caso o PARCEIRO realize o credenciamento de um ou mais Estabelecimentos relacionados, as
condigBes deste Contrato também passam a se aplicar a estes.

A VOLTZPAY podera alterar as condigGes deste Contrato a qualquer tempo, podendo o
PARCEIRO, caso ndo concorde com a modificagao, denuncia-lo, mediante aviso prévio, sem
qgualquer 6nus ou penalidade.

Ao preencher o Cadastro e aderir a este Contrato, os Devedores Solidarios assumem a
condicdo de devedores solidarios, e expressamente se comprometem a realizar o pagamento
de eventuais débitos do PARCEIRO.

O presente Contrato se aplica especificamente a utilizagdo dos Servicos oferecidos pela
VOLTZPAY ao PARCEIRO, sendo o PARCEIRO um indicador dos Servicos da Plataforma VOLTZPAY,
a relacdo juridica entre o PARCEIRO INDICADOR e a VOLTZPAY encontra-se regulada por
instrumento contratual proprio.

1. Objeto

1.1. O objeto deste Contrato é o credenciamento do PARCEIRO ao Sistema VOLTZPAY, para a
prestacdao dos seguintes Servicos:

(a) Cadastro e credenciamento do PARCEIRO ao Sistema VOLTZPAY, habilitando-o a aceitar
pagamentos por Cartdo;

(b) Habilitagdo do PARCEIRO para o recebimento de pagamento por boleto bancario,
pagamentos instantaneos pelo Pix Checkout ou outras modalidades que venham a ser
disponibilizadas pela VOLTZPAY; e



(c) Antecipacdo dos pagamentos das Transa¢Ges com Cartao.

1.2. As defini¢cdes que permitem o melhor entendimento deste Contrato encontram- se abaixo
indicadas pela primeira letra maiuscula, seja no plural ou no singular, sem prejuizo de outros
termos definidos ao longo deste instrumento:

“Agenda Financeira”: sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do
PARCEIRO, derivados das Transa¢des realizadas através da Plataforma VOLTZPAY no periodo
contratado.

"Antecipacdo de Recebiveis”: operagao que permite ao PARCEIRO receber o pagamento
antecipado das Transag¢des, em prazo inferior ao estipulado na compra efetuada pelo Portador.

"Autorizacdo do Emissor”: informagdo prestada pelos Emissores apds a realizagao da Transagao
pelo PARCEIRO, de que: (i) o Cartdo ndo esta bloqueado ou cancelado; (ii) o limite de crédito
disponivel do Portador suporta a Transacao; (iii) ndo ha duplicidade da Transacdo; e (iv) ndo ha
impedimento para a captura e liquidacdo da Transac¢do, de acordo com os critérios utilizados
pelos Emissores (localizagao geografica do PARCEIRO, ramo de atividade, valor da Transacao,
indicios de fraude, dentre outros).

“Bandeira”: instituidoras dos arranjos de pagamento, responsaveis por regular e fiscalizar a
emissdo dos Cartdes e o credenciamento de PARCEIROS.

“Cadastro”: formuldrio preenchido pelo PARCEIRO no Sistema VOLTZPAY, em meio eletronico,
contendo os dados necessarios para seu credenciamento ao Sistema VOLTZPAY.

"Cancelamento de Transac¢do”: operagdo que pode ser realizada pela VOLTZPAY nas hipdteses
de irregularidade na Transacdo ou quando solicitado pelo PARCEIRO, o que caracteriza o
cancelamento da Transacdo e a ndo realiza¢do do pagamento do Valor Liquido ao PARCEIRO ou
o estorno do crédito na Agenda Financeira.

“Cartdao”: instrumento de pagamento disponibilizado pelos Emissores em forma de cartdo
plastico ou outro meio fisico ou digital, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores, aceitos
no Sistema VOLTZPAY.



“Chargeback”: contestacdo de uma Transacao realizada perante o PARCEIRO, por parte dos
Emissores ou Portadores de Cartao, que poderd resultar na ndo realizacdo do pagamento do
Valor Liquido ao PARCEIRO ou no estorno do crédito na Agenda Financeira.

“Credenciadora”: instituicdo de pagamento que, sem gerenciar conta de pagamento, habilita
Estabelecimentos para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido pelos Emissores
participantes de um mesmo arranjo de pagamento e participa do processo de liquidacao das
transacOes de pagamento como credor perante o Emissor, de acordo com as regras do arranjo
de pagamento

“Domicilio Bancario”: conta corrente ou de pagamento de titularidade do PARCEIRO, mantida
perante instituicao bancaria ou de pagamento, que sera cadastrado para receber créditos e
débitos decorrentes das TransagGes ou de outras obrigacdes relacionadas a este Contrato e
seus Anexos.

“Emissor”: Instituicdo de Pagamento, emissora de cartdo, nacional ou estrangeira, instituicao
bancaria ou ndo, autorizada pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes aos Portadores.

“Estabelecimento Relacionado”: pessoa juridica relacionada ao PARCEIRO, incluindo, mas ndo
se limitando, a filiais, empresas com identidade de sdcios, ou que sejam controladas direta ou
indiretamente pelo PARCEIRO ou pelos Devedores Solidarios; e que poderdo aderir a este
Contrato sem a necessidade de realizagao de novo Cadastro.

“Funcionalidades”: tecnologias disponiveis no site da VOLTZPAY, de propriedade da VOLTZPAY,
utilizadas na prestacao dos Servicos realizados pela VOLTZPAY ao PARCEIRO.

“MED”: Mecanismo Especial de Devolucdo, conjunto de regras e de procedimentos
operacionais destinado a viabilizar a devolu¢ao de um Pix.

"Negociacdo de Recebiveis”: operagdo realizada com instituicao financeira, fundo de
investimento ou outro credor, pela qual o PARCEIRO realiza a cessdo ou constituicdo de alguma
garantia sobre os direitos creditdrios decorrentes das Transagdes.

“Parceiro”: pessoa juridica ou fisica com idade minima de 18 anos ou emancipado que, ao
preencher o Cadastro e aderir a este Contrato, apds aprovada sua adesdo pela VOLTZPAY, sera
credenciado ao Sistema VOLTZPAY.



“Perdas”: Refere-se a todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constricdes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou despesas,
abrangendo danos diretos, indiretos, emergentes, morais e/ou lucros cessantes, bem como
prepostos, honorarios advocaticios e de outros especialistas (inclusive peritos e assistentes
técnicos), verbas de sucumbéncia, além de custas judiciais ou quaisquer juros,
independentemente de ja estarem efetivamente incorridos ou sejam futuros. Tais perdas
podem surgir como resultado direto ou indireto das disposi¢ées deste Contrato ou do
descumprimento de obrigacdes assumidas pelo PARCEIRO perante terceiros ou no contexto de
sua atividade, independentemente do momento em que ocorram, seja antes ou apds o
término da contratagdo. Isso inclui, mas ndo se limita a perdas decorrentes de multas,
penalidades, reclamacgdes, processos administrativos, extrajudiciais e judiciais movidos por
terceiros e/ou originados por atos praticados pelo PARCEIRO, sem levar em consideracdo a
existéncia de culpa ou dolo.

“PCI-DSS”: Payment Card Industry Security Standards Council. Certificagdo de seguranca da
informacao relacionada as transagdes por meio de cartdo de crédito.

“Pix Checkout”: servigo de pagamento oferecido pela VOLTZPAY por meio do qual o Parceiro
poderad realizar a venda de produtos e servigos a seus clientes com op¢ao de pagamento via
Pix, por meio do Sistema VOLTZPAY.

“Plataforma”: o site, plataforma ou portal de operagées disponivel na internet (incluindo
aplicativo para dispositivos méveis, se aplicavel), pelo qual o PARCEIRO ird comercializar
produtos e/ou servicos, proprios ou de terceiros, oferecendo os servigos prestados pelo
Sistema VOLTZPAY para captura de Transacoes.

“Politica de Privacidade”: politica disponivel no site da VOLTZPAY, que é integrante deste
Contrato, a qual dispGe sobre a coleta, utilizacdo, armazenamento, tratamento,
compartilhamento, protegao e eliminacdo das informacées do PARCEIRO, em decorréncia da
utilizacdo dos Servicos prestados pelo Sistema VOLTZPAY.

“Portador”: consumidor final do PARCEIRO, pessoa fisica ou representante legal de pessoa
juridica, portador do meio de pagamento, autorizado a realizar Transacées.

“Reserva”: valores decorrentes de Transac¢oOes, que podera ser retido pela VOLTZPAY, como
garantia de pagamento de débitos do PARCEIRO, em razdo do Chargeback, cancelamento ou
outras hipdteses de estorno das Transa¢des com Cartdo.



“Remuneracao”: valores devidos pelo PARCEIRO que optar pela contratacao da VOLTZPAY,
incluindo quaisquer taxas ou tarifas, conforme constam no site oficial da VOLTZPAY ou em
qualquer outro documento fisico ou eletrénico parte deste.

“Sistema VOLTZPAY”: tecnologia e procedimentos disponibilizados pela VOLTZPAY (assim como
pelos Emissores, Bandeiras, Credenciadoras, instituicdes financeiras, prestadores de servicos,
entre outros), que efetiva as operacGes de captura, processamento e liquidagéo das
Transagoes.

“Sistema de Registro”: sistema destinado ao registro das unidades de recebiveis decorrentes
das Transagdes, a centralizagao das informagdes decorrentes de operagdes de crédito,
obrigagGes financeiras e ndo financeiras, e das respectivas agendas de recebiveis.

“Subcredenciador”: participante do arranjo de pagamento instituido pelas Bandeiras, facilita o
processo de habilitagdo do PARCEIRO, para aceitar instrumentos de pagamento, como cartdes
de crédito, fisica ou eletronicamente possui autorizagao de uma ou mais Credenciadoras para
credenciar PARCEIROS e realizar a liquida¢do das Transagdes, habilitando-os para realizar
Transag0es.

“Taxa de Antecipagao”: remuneracdo a ser paga pelo PARCEIRO, incidente sobre o Valor Liquido
da Transagdo, quando este optar pela antecipac¢do de seus recebiveis em D+1.

“Taxa de Desconto (MDR)”: remuneracdo a ser paga pelo PARCEIROQ, incidente sobre o Valor
Bruto da Transag¢do, composta: (i) pela Tarifa por Transacdo, devida a VOLTZPAY; (ii) pelos
servicos prestados pelas Credenciadoras para captura e processamento da Transa¢cdo com
Cartdo; e (iii) pelos servigos prestados pelos Emissores para a emissao do Cartdo e autorizacdo
da Transacdo, incluindo a remuneragao paga as Bandeiras, independentemente se a Transagdo
foi objeto de cancelamento, Chargeback.

“Taxa de Parcelamento”: remuneracdo a ser paga pelo PARCEIRO ou pelo Portador, incidente
sobre o Valor Bruto da Transacgdo, variando de acordo com o parcelamento escolhido pelo
Portador.

“Transacdo”: operacdo em que o PARCEIRO aceita os meios para pagamento, oferecidos pela
VOLTZPAY, decorrente da venda de produtos e/ou servigos aos Portadores.

“Trava de Domicilio”: contrato celebrado pelo PARCEIRO com instituicdo financeira, fundo de
investimento ou outro credor, pelo qual o PARCEIRO autoriza a trava de seu Domicilio Bancario



ou na Agenda Financeira, mediante a cessao ou constituicdo de alguma garantia relacionada
com os direitos creditdrios decorrentes das Transagdes.

“Valor Bruto”: valor total da Transacdo realizada pelo PARCEIRO e paga pelo Portador, antes da
deducdo da Taxa de Desconto (MDR) e das demais taxas, tarifas e outras formas de
remuneracao que forem devidas a VOLTZPAY em razao deste Contrato.

“Valor Liquido”: valor a ser pago ao PARCEIRO em razdo das Transag¢des realizadas pelos
Portadores, apods a dedugdo da Taxa de Desconto (MDR), e das demais taxas, tarifas e outras
formas de remunerag¢do que forem devidas a VOLTZPAY em razdo deste Contrato.

1.3. Integram este Contrato, como anexos (“Anexos”), os instrumentos relacionados com: (i)
Antecipacdo do Pagamento das TransagGes; (ii) Servicos AppCall; (iii) Produtos Proibidos e
Restritos; e (iv) Servico de Recuperagdo de Vendas.

1.4. O PARCEIRO declara e garante a VOLTZPAY, por si e pelas sociedades que integram seu
grupo econdmico, na data de assinatura deste Contrato, que:

(i) Nao foi e ndo se encontra submetido a qualquer procedimento de faléncia, recuperagao
judicial ou extrajudicial ou procedimento similar, bem como ndo se encontra insolvente;

(ii) Exerce suas atividades em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo vigentes a elas
aplicaveis, conforme o caso, ndo exercendo qualquer atividade ilicita;

(iii) Nao utiliza praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutencgao, incluindo, mas ndo se limitando a, motivos de sexo, origem,
raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico;

(iv) Autoriza a VOLTZPAY a realizar, em nome do PARCEIRO, comunicagdes e solicitacdes as
Registradoras de Recebiveis para que sejam (i) realizados registros de Recebiveis; (ii) efetivadas
constituicdo e desconstituicdo de 6nus e gravames, de qualquer natureza, sobre os Recebiveis,
mediante solicitacdo das instituicGes financeiras e terceiros interessados; e (iii) contestadas
anuéncias fornecidas ou ndo junto a terceiros e operag¢des contratadas ou nao pelos
Portadores junto a terceiros, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

1.5. O PARCEIRO declara ainda que, em vista de seus objetivos empresariais, este Contrato nao
estabelece entre VOLTZPAY e PARCEIRO, em qualquer aspecto ou hipétese, relacbes de
consumo conforme tuteladas pela Lei 8.078, de 11/09/1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor.

2. Credenciamento ao Sistema VOLTZPAY



2.1. O PARCEIRO devera preencher todas as informagdes solicitadas no Cadastro e a adesao ao
Sistema VOLTZPAY e o inicio da vigéncia do presente instrumento se efetivara pelo seu aceite
eletrénico expressamente manifestado pelo PARCEIRO ou pela primeira transac¢do efetuada, o
que ocorrer primeiro, o que implicard na aceitacdo de todos os termos e condicdes aqui
estabelecidos, tornando-o plenamente em vigente para todos os efeitos.

2.1.1. O PARCEIRO se responsabilizara civil e criminalmente pela veracidade das informacdées
declaradas, obrigando-se a manter seus dados atualizados perante a VOLTZPAY, incluindo e-
mail e enderego, comprometendo-se a encaminhar os documentos que comprovem as
alteragdes, sempre que solicitado. Em caso de alteragao societdria, o PARCEIRO devera
encaminhar a VOLTZPAY os respectivos documentos que comprovem a alteragado e, se
necessario, seus socios deverdo realizar novo cadastro no Sistema VOLTZPAY, mediante
preenchimento do Cadastro e aceite deste Contrato.

2.1.2. Confirmacdo dos dados. A VOLTZPAY reserva-se o direito de utilizar todos os meios
possiveis para confirmar os dados fornecidos pelo PARCEIRO, inclusive solicitar informacgoes e
documentos adicionais, bem como consultar bancos de dados mantidos por terceiros, como
sites de consulta de dados (idwall.co ou outros) SPC, SERASA etc.

2.1.2.1. Se a VOLTZPAY solicitar novas informagdes e documentos, de forma a averiguar a
veracidade dos dados informados no Cadastro, o PARCEIRO se compromete a fornecer dentro
do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis. Ndo cumpridas as obriga¢des aqui previstas, a
VOLTZPAY podera, a seu exclusivo critério, deixar de repassar o valor da Transagao, até que se
regularize a situagdao com o envio de informacgées ou documentos solicitados ou descredenciar
o PARCEIRO.

2.1.3. Avalia¢Ges periddicas. Apds a validacdo do cadastro do PARCEIRO, a VOLTZPAY se reserva
o direito de, a qualquer tempo, avaliar o tipo de negdcio ou atividade desenvolvida por ele, a
fim de verificar a compatibilidade de sua atividade com as Politicas internas. A partir dessa
analise, a VOLTZPAY, a seu critério, poderd descredenciar o PARCEIRO e bloquear eventuais
valores de sua Agenda Finaceira.

2.2. O PARCEIRO nao poderd efetuar Transacdes (i) em segmentos ou ramos de atividade
diferentes daqueles indicados no portal de credenciamento, (ii) de atividades consideradas
ilegais, contrdrias as leis vigentes ou as normas do Banco Central do Brasil, ou que sejam
vedados pelas Credenciadoras, Bandeiras ou Emissores, (iii) quando sua situacdo estiver
suspensa, baixada ou inativa perante a Receita Federal e/ou Secretarias de Fazenda Estaduais e
demais érgaos competentes, sob pena de descredenciamento automatico da Plataforma
VOLTZPAY.



2.3. O PARCEIRO declara ciéncia e concorda que os consumidores que realizaram compras em
seu dominio poderao ser contatados pela VOLTZPAY para averiguacao da regularidade da
Transacdo, recebimento de produtos/servicos, recuperacdo de valores disputados e demais
informacdes, as quais poderdo ser usadas para tomada de decisdo acerca de resgate de
recursos disponiveis na Agenda Financeira.

2.4. AVOLTZPAY recomenda ao PARCEIRO o cadastramento no site Reclame Aqui, para que o
PARCEIRO atenda as solicitacdes dos Portadores, com a finalidade de evitar a aplicacdo do
Chargeback e a auséncia de repasse ou estorno do Valor Liquido das Transagoes.

2.5. O PARCEIRO poderd, por meio das Funcionalidades e sem a necessidade de realizagdo de
um novo Cadastro, credenciar um Estabelecimento Relacionado.

2.5.1. Aplica-se ao Parceiro Relacionado todas as disposi¢des do presente Contrato, as quais
passam a ser aplicaveis a partir de seu credenciamento pelo PARCEIRO.

2.5.2. O PARCEIRO e os Devedores Solidarios, seus sécios, titulares e terceiros com poderes
outorgados através de procuragao que os autorize acessar a Plataforma para administrar a
Agenda Financeira, assumem, de forma solidaria, responsabilidade por eventuais débitos do
Parceiro Relacionado, de modo que a VOLTZPAY poderd cobra-los de forma conjunta ou
individual, nos termos previstos neste Contrato, inclusive negativa-los nos érgaos de protecao
ao crédito.

2.6. Na hipdtese de a VOLTZPAY identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
PARCEIRO ou, ainda, caso o PARCEIRO se recuse ou se omita a enviar os documentos
solicitados, a VOLTZPAY podera suspender temporariamente o credenciamento, bloquear os
Servigos previstos neste Contrato, sem a necessidade de notificagdo prévia ao PARCEIRO e sem
prejuizo da adogdo de outras medidas que entender necessarias; ndo gerando ao PARCEIRO
qualquer tipo de indenizag¢do ou ressarcimento.

2.6.1. As disposices acima indicadas também serdo aplicaveis na hipétese de a VOLTZPAY
identificar ou entender que a atividade do PARCEIRO viola as regras dos Arranjos de
Pagamento, legislacdo vigentes, as normas do Banco Central do Brasil ou termos deste
Contrato; podendo sujeitar o PARCEIRO ao cancelamento do seu credenciamento e a exclusdo
imediata do Sistema VOLTZPAY, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo prévia.

2.7. O PARCEIRO devera cadastrar login e senha para acesso as Funcionalidades, cuja utilizagdo
devera observar os termos e condi¢Ges de uso aplicaveis.



2.7.1. O PARCEIRO é exclusivamente responsavel pela utilizacdo das Funcionalidades mediante
a utilizacdo de seu login e senha, os quais sdo de uso pessoal e intransferivel e deverdo ser
mantidos confidenciais, para todos os fins legais.

2.7.2. Quando o PARCEIRO for pessoa juridica, este somente dard acesso ao login e senha, para
utilizacdo das Funcionalidades, aos seus sdcios administradores e/ou terceiros com poderes
outorgados por procuracdo para celebrar negdcios juridicos em seu nome, sendo todos
responsaveis solidariamente, perante a VOLTZPAY, por todos os atos e negdcios praticados por
meio das Funcionalidades.

2.7.3. O PARCEIRO devera comunicar a VOLTZPAY sobre a perda, extravio ou acesso indevido ao
seu login e senha, para que possam ser adotadas as medidas necessarias para bloqueio de
acesso as Funcionalidades. Serdo consideradas de responsabilidade do PARCEIRO todos os atos
praticados até a data de comunicagao.

2.8. O PARCEIRO declara-se ciente de que a VOLTZPAY, quando da confirmacgado da realizagao
das TransagGes por meio do Sistema VOLTZPAY, poderd identificar a denominagado social e o
endereco do PARCEIRO, com o objetivo de melhorar a governanga e comunicagdo entre o
Portador e o PARCEIRO.

2.9. O PARCEIRO e os Devedores Solidarios autorizam a VOLTZPAY a obter, a qualquer
momento, relatério de crédito pessoal e/ou comercial junto a terceiros, tais como Receita
Federal do Brasil, Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS e agéncias de
crédito como a Boa Vista, o SPC e a SERASA.

3. Servicos relacionados as TransagGes

3.1. Os Servicos serdo prestados pela VOLTZPAY de forma remota, mediante a disponibilizacao
de tecnologias que integram o Sistema VOLTZPAY, para que o PARCEIRO possa realizar a venda
de seus produtos e/ou servicos, que incluem:

(a) A captura e processamento das Transacdes dos Cartdes aceitos pelas Bandeiras que
integram o Sistema VOLTZPAY;

(b) A submissdo das TransacgGes realizadas com Cartdes por meio de uma Credenciadora para
aprovacdo pelos Emissores e Bandeiras, sem que haja interferéncia ou participa¢do da
VOLTZPAY nos processos de aprovac¢ao das Transagoes;

(c) A liquidagdo do Valor Liquido das TransagGes, apds o recebimento da Credenciadora, e do
desconto da Taxa de Desconto (MDR) e das demais taxas e tarifas devidas a VOLTZPAY.



3.2. Na execucdo dos Servigos aplicam-se integralmente ao PARCEIRO as regras do mercado de
Cartdes estipuladas pelas Bandeiras e Credenciadoras integrantes do Sistema VOLTZPAY.

3.2.1. O PARCEIRO declara-se ciente de que, os servicos de tecnologia que dependem de
servicos prestados pelas Credenciadoras, Emissores e terceiros, a VOLTZPAY ndo poderad ser
responsabilizada ou assumird qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupgdes, mau
funcionamento ou atrasos dos Servicos, ndo garantindo a manutencdo do Sistema VOLTZPAY e
das Funcionalidades de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentidao.

3.2.2. As TransagGes com Cartdes poderdo ser processadas por quaisquer Credenciadoras
integrantes do Sistema VOLTZPAY, permanecendo a VOLTZPAY responsavel pelo cumprimento
das obrigagdes previstas neste Contrato.

3.3. AVOLTZPAY ira realizar a captura e liquidagdo de Transa¢Oes das Bandeiras integrantes do
Sistema VOLTZPAY, podendo ser necessaria a celebragdo de outros instrumentos contratuais
com parceiros da VOLTZPAY para a realizacao de Transagdes com determinadas Bandeiras.

3.4. A disponibilizagdo dos Servigos pela VOLTZPAY ao PARCEIRO sera operacionalizada em
modalidade de Transagdes realizadas com Cartdo, pagamento de boletos bancarios e
pagamentos instantaneos por meio do Pix Checkout.

3.5. Em todas as Transagoes realizadas de modo online ou sem Cartdo presente o PARCEIRO
assume integralmente o risco de Chargeback e de inadimpléncia dos Portadores, nas hipdteses
em que nao houver o pagamento da Transacdo pelo respectivo Emissor ou pela respectiva
Credenciadora, por qualquer hipdtese.

3.6. O PARCEIRO, sem prejuizo das demais obrigacGes e responsabilidades, é responsavel
pelo(a):

(a) Adequacdo e integracao de seu sistema as Funcionalidades para a realizacdo de TransacGes
online ou sem Cartdo presente, arcando com todos os custos eventualmente incidentes para
tal ato;

(b) Cumprimento das regras determinadas pela VOLTZPAY quanto a tecnologia a ser utilizada
em sua Plataforma;

(c) Garantia de ambiente seguro para a navegacao e realizacdo de Transa¢Oes pelos Portadores,
de acordo com as regras de tecnologia estabelecidas pela VOLTZPAY, Credenciadoras, Emissores
e/ou Bandeiras;

(d) Observancia das regras de seguranga com relagdo ao trafego das TransacGes, de acordo com
os padrdes e regras do PCl (Payment Card Industry);



(e) Manutencdo e controle de todo o conteldo de sua Plataforma, incluindo os textos,
informacdes, precos e imagens, assumindo o PARCEIRO toda e qualquer responsabilidade
sobre eventuais danos decorrentes, principalmente perante os Portadores;

(f) Conteudo de sua Plataforma, comprometendo-se a indicar expressamente seu nome
empresarial; o niumero do CNPJ ou CPF em caso de pessoa fisica, o endere¢o da empresa; o
endereco eletrénico e numero do telefone para suporte aos Portadores, o prazo para entrega
dos produtos, politicas de troca, devolucdo e arrependimento, mantendo essas informacdes
sempre atualizadas de acordo com a legislacdo vigente;

(g) Disponibilizagdo de informacgses claras e objetivas sobre o produto ou servigo ofertado em
sua Plataforma, mantendo-as atualizadas e compativeis com aquelas divulgadas em seus
websites, paginas de vendas e areas externas aos seus respectivos sites; e

(h) Observancia da legislagdo aplicavel para o comércio eletrénico e internet, comprometendo-
se a divulgar todas as informag6es determinadas pelo Decreto 7.962/2013, adotar as politicas
de privacidade para prote¢do dos dados pessoais dos Portadores, nos termos do Marco Civil da
Internet (Lei n® 13.543/2014) e da Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018), informar os precos de seus produtos e/ou servicos de acordo com a Lei n2
10.962/2004, e cumprir com as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor aplicéveis.

3.7. O PARCEIRO é o unico responsavel pelas informacgdes, promogdes, anuncios, marcas e
qualquer conteudo constante do Plataforma, isentando a VOLTZPAY de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do descumprimento de qualquer norma e/ou de reclamagdes de
terceiros.

3.8. O PARCEIRO declara estar ciente de que: (i) ndo podera autorizar qualquer terceiro a
intermediar, para qualquer fim, a troca de dados entre sua Plataforma e a VOLTZPAY.

3.9. O PARCEIRO é responsavel pela confidencialidade de todos os dados que comp&em as
TransacgGes, sendo expressamente vedada a sua utilizagdo para quaisquer outros fins que ndo
sejam a obtencdo da autorizacdo e a efetiva captura da Transacgao.

3.10. A VOLTZPAY envidara os seus melhores esforcos para assegurar ao PARCEIRO a adequada
utilizacdo das Funcionalidades que viabilizam a realizagdo de Transagdes. Entretanto, sdo
previsiveis por falhas, interrupgdes ou problemas, tendo em vista se trata de servico de
tecnologia e que dependem dos servicos prestados por terceiros (como Bandeiras,
Credenciadoras, Emissores e prestadores de servicos).

3.11. Nenhuma responsabilidade podera ser imputada a VOLTZPAY por falhas, interrupgdes ou
problemas nas ferramentas disponibilizadas para a realizacdo de Transac¢oes, cabendo ao
PARCEIRO dispor de outras ferramentas para viabilizar suas vendas e o recebimento do preco.



3.12. Solugao Antifraude. O Antifraude da VOLTZPAY é uma tecnologia que disponibiliza
decisOes instantaneas para aceitar ou negar Transa¢bes e-commerce, detectar e gerenciar
fraudes de pagamentos. Esse sistema combina inteligéncia artificial e estatisticas para
determinar a probabilidade de fraude em uma transa¢dao em tempo real.

3.12.1. O PARCEIRO estd ciente e concorda que a utilizacdo do servico de antifraude
disponibilizado pela VOLTZPAY é obrigatdria e que tal produto ndao implica qualquer
responsabilidade da VOLTZPAY com relacdo a ndo ocorréncia de eventuais fraudes nas
operagoes transacionadas no Sistema da VOLTZPAY, servindo apenas como um processo para
limitar a ocorréncia desses eventos que sdo inerentes ao risco de seu negécio. Ficando o
PARCEIRO integralmente responsavel por todos os custos e despesas decorrentes de eventual
Chargeback, estornos e cancelamentos, independente da andlise realizada pela VOLTZPAY.

3.12.2. A VOLTZPAY se reserva o direito de aprovar ou ndo a transagao comercial de acordo
com os seus critérios de andlise de risco e fraudes, ndo podendo ser responsabilizada em casos
de queda na conversdo dos pagamentos em razdo da contrata¢do deste servico.

3.13. Gateway de Pagamento. A VOLTZPAY disponibiliza o servigo de gateway de pagamento
gue atua como intermedidrio entre o e-commerce do PARCEIRO e as institui¢des financeiras,
processando de forma segura e eficiente as transac¢des financeiras realizadas nos ambientes
virtuais. O gateway garante a integra¢cdo com diversas bandeiras e instituicdes bancarias,
oferecendo maior flexibilidade e eficiéncia nos pagamentos.

3.13.1. A VOLTZPAY garante o funcionamento continuo e seguro do gateway de pagamento,
monitorando e mantendo a integridade do sistema, bem como a disponibilidade de suas
funcionalidades, salvo eventuais interrupgdes previamente programadas ou por motivo de
forca maior. O PARCEIRO é responsavel por fornecer as informacgdes corretas para a integragao
do gateway com sua plataforma de e-commerce e manter as politicas de seguranca exigidas
pelo mercado de pagamentos.

4. Chargeback, Estornos e Cancelamento das Transagdes

4.1. O PARCEIRO esta ciente que a autorizagdo do Emissor ndo caracteriza a regularidade da
Transacdo, apenas a validade do Cartdo e existéncia de limite de crédito do Portador para a
realizagdo da Transacdo, sendo possivel, posteriormente, a aplicagdo de Chargeback pelo Banco
Emissor do cartdo de crédito do portador e o estorno ou ndo pagamento da Transag¢do ao
PARCEIRO. Sobre a Transacgdo objeto de cancelamento, estorno ou Chargeback podera incidir
uma Tarifa.

4.2. O PARCEIRO assume integralmente o risco de Chargeback e de inadimpléncia do Portador,
guando ndo houver o pagamento da Transacdo pelo respectivo Emissor, por qualquer hipdtese
e esta ciente que a VOLTZPAY ird descontar o valor da Transacgdo respectiva dos créditos



futuros, sempre que: (i) o Emissor ou Portador do Cartdo apresentar contestacdo da Transacdo
ao Banco Emissor em razdo de suspeita de fraude ou qualquer irregularidade; ou (ii) ndo
cumprimento, pelo PARCEIRO, dos termos deste Contrato, dos Anexos e/ou das orientacdes da
VOLTZPAY.

4.3. Havendo algum evento decorrente de cancelamento, estorno ou Chargeback da Transacao,
a VOLTZPAY automaticamente deixard de efetuar o pagamento da Transac¢ao ao PARCEIRO,
descontada a Remuneracao da VOLTZPAY, que se declara ciente e anuente quanto aos riscos
decorrentes da Transagao realizada de modo online e assume integralmente o risco de
Chargeback e de inadimpléncia do Portador, devido a possibilidade de fraudes praticadas por
terceiros, mediante a utilizagdo indevida e/ou n3o autorizada de Cartdes, inclusive — mas sem
se limitar — as hipdteses de roubo, furto, perda, extravio, apropria¢cdo indébita ou qualquer
outro meio de fraude.

4.4. 0 Cancelamento da Transagao, quando solicitado pelo PARCEIRO, estd condicionado a
existéncia de créditos suficientes na Agenda Financeira para que seja possivel a compensac¢ao
do respectivo valor e dependerd de autorizacdo do Emissor.

4.5. Caso o pagamento da Transag¢do objeto de Cancelamento ou Chargeback tenha sido
efetuado, ainda que por antecipacdo, a VOLTZPAY ird reter e compensar tal valor com os
créditos futuros do PARCEIRO, nos termos previstos no Contrato.

4.6. O PARCEIRO declara e garante ser integralmente responsavel pela veracidade e precisao
das informacdes fornecidas em relagdo as transacdes comerciais com os Portadores dos
cartdes. A VOLTZPAY nao se responsabiliza por informacdes incorretas fornecidas pelo
PARCEIRO, sendo este o Unico responsavel por eventuais multas ou penalidades aplicadas pelas
Bandeiras, Credenciadoras, Banco Central do Brasil ou demais integrantes do mercado de
meios de pagamento, sendo autorizado, também neste caso, a retencdo e compensacao das
TransagGes para cobrir quaisquer riscos financeiros perante a VOLTZPAY.

4.7. O PARCEIRO declara-se ciente de que o Portador podera ndo reconhecer ou discordar do
valor da Transacdo efetivada pelo Sistema VOLTZPAY, ainda que a Transac¢do tenha sido
autorizada pelo Emissor. Nesta hipdtese, a VOLTZPAY procederd a retengdo do valor da
Transacdo até que a reclamacdo do Portador tenha sido definitivamente resolvida pelo
PARCEIRO.

4.8. O Chargeback podera ser aplicado pelo Banco Emissor, a pedido do Portador, em até 12
(doze) meses contados da realizacdo da Transagdo, e mesmo que haja a Autorizagdo do Emissor
e o pagamento das Transagao pela VOLTZPAY, de acordo com as regras estipuladas pelas
Bandeiras.



4.9. O PARCEIRO assume integral responsabilidade pelos atos por ele praticados que impliquem
em eventuais multas ou penalidades que vierem a ser aplicadas pelas Bandeiras,
Credenciadoras, Banco Central do Brasil ou demais integrantes do mercado de meios de
pagamento, sendo autorizado, também neste caso, a retencao e compensacao das Transacoes
para cobrir quaisquer riscos financeiros perante a VOLTZPAY.

4.10. Se o PARCEIRO deixar de cumprir com suas obrigacdes constantes deste Contrato, ainda
gue a Transacgdo tenha sido aprovada pela VOLTZPAY, o valor da Transac¢do ndo sera repassado
ou, se ja tiver sido repassado, ficard sujeito a estorno.

4.11. A regra acima também sera aplicada nas seguintes situacGes: (i) se a Transag¢do for
reembolsada pelo PARCEIRO ou pela VOLTZPAY; (ii) se as informacdes relativas a Transagdo
forem incompletas, imprecisas ou inveridicas; (iii) se a VOLTZPAY constatar que as Transagdes,
em razdo de suas caracteristicas, expdem a risco os Portadores e/ou a VOLTZPAY; (iv) se a
Transagdo ndo for comprovada; (v) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o
repasse ou determinando o bloqueio, penhora, arresto, custddia ou depdsito dos créditos em
conta que ndo a Agenda Financeira do PARCEIRO; (vi) se houver erro no processo de aprovagdo
da Transagdo ou a aprovacgao for negada; (vii) se o PARCEIRO alterar quaisquer dados da
Transacdo apds aprovagdo pela VOLTZPAY; (viii) se houver indicios de fraude ou ilicitude na
Transagao; (ix) se o PARCEIRO realizar Transagdo suspeita ou irregular; ou (x) se a VOLTZPAY for
envolvida em qualquer medida judicial relativamente a Transagao, sem que o PARCEIRO tome
as providéncias necessdrias para exclusao da VOLTZPAY da lide.

4.12. O PARCEIRO esta ciente que o encerramento deste Contrato ndo o isentard de eventual
analise e aplicacdo do Chargeback pelo Banco Emissor. Caso o PARCEIRO encerre este Contrato
e a VOLTZPAY esteja apurando eventual Chargeback, o PARCEIRO concorda que a VOLTZPAY
podera reter os valores existentes em sua Agenda Financeira até a conclusdo da analise, bem
como realizar a compensacdo de eventuais débitos com os valores retidos.

5. Agenda Financeira

5.1. Ao aderir o presente Contrato, o PARCEIRO autoriza a VOLTZPAY a compartilhar suas
informacGes cadastrais e financeiras com as Credenciadoras e instituicdes financeiras, bem
como o acesso por elas a Agenda Financeira, para a finalidade aqui contratada.

5.2. A Agenda Financeira do PARCEIRO, podera receber créditos mediante: (i) Liquidagdo
financeira decorrente das TransagGes realizadas com Cartdo; (ii) o recebimento de recursos
decorrentes do pagamento de boleto bancario em favor do PARCEIRO; e/ou (iii) o recebimento
de valores em razdo de pagamentos instantaneos por meio do Pix Checkout.



5.3. O PARCEIRO estd ciente e concorda que, a qualquer momento, a VOLTZPAY podera realizar
débitos na sua Agenda Financeira e/ou no seu Domicilio Bancario e/ou ainda cobrar de
qualquer forma admitida em lei, referentes a (i) taxas (ii) tarifas, (iii) servicos, (iv) multas, (v)
penalidades, (vi) indenizacdes, dentre outras cobrancas, previstas nos regulamentos das
Bandeiras.

5.4. A VOLTZPAY podera, a qualqguer momento, utilizar a infraestrutura de outras institui¢des de
seu conglomerado, no que tange ao recebimento de recursos decorrentes das Transacdes
realizadas com Cartdo, pagamento de boletos bancarios e pagamentos instantaneos por meio
do Pix Checkout, sem que isso implique em nenhuma alteragdo dos Servigos.

5.5. A VOLTZPAY podera, a qualquer momento, utilizar a infraestrutura da VOLTZPAY
Facilitadora de Pagamentos LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 40.128.249/0001-00, no que tange
ao recebimento de recursos decorrentes das Transac¢des realizadas com Cartdo, pagamento de
boletos bancdrios e pagamentos instantaneos por meio do Pix Checkout sem que isso implique
em nenhuma alteragdo dos Servicos ou vinculagdo de prestacdo de servigos.

5.6. O resgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado no prazo que vier
a ser indicado pela VOLTZPAY no Cadastro ou na plataforma da VOLTZPAY.

5.7. As solicitacOes de resgate de recursos disponiveis na Agenda Financeira do PARCEIRO
deixarao de ser acatadas pela VOLTZPAY quando o Domicilio Bancario nao for de titularidade do
PARCEIRO, ou se houver indicios ou suspeita de fraude ou ato ilicito, conforme previsto na
legislagdo vigente.

5.8. Os recursos creditados na Agenda Financeira do PARCEIRO serdo mantidos em conta
bancaria de titularidade da VOLTZPAY, em instituicdo financeira de primeira linha, sem que haja
qgualquer acréscimo ou correcao dos valores.

5.9. O PARCEIRO terd acesso as Transac¢Oes realizadas pelo acesso ao extrato de sua Agenda
Financeira, podendo visualizar nas Funcionalidades o saldo e histdrico das movimentagGes dos
ultimos 12 (doze) meses. Apds este prazo a VOLTZPAY ndo se responsabiliza pela manutencao
das informacdes.

5.10. O PARCEIRO poder3d, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para arcar
com as tarifas de saque, as tarifas bancarias aplicaveis e o pagamento de eventuais débitos
contraidos perante a VOLTZPAY, efetuar o resgate integral dos recursos disponiveis na Agenda
Financeira; exceto com relagdo aos valores retidos em garantia, que deverao permanecer na
Agenda Financeira até que haja a liberagdo, na forma prevista neste Contrato.



5.10.1. O resgate integral dos recursos disponiveis na Agenda Financeira esta sujeito a
aprovacao prévia da VOLTZPAY. Caso o PARCEIRO opte por efetuar o resgate integral dos
recursos, deverad solicitar a VOLTZPAY, a qual procedera com a analise da solicitacdo; e posterior
liberacdo dos recursos (caso aprovada).

5.11. O resgate de recursos apenas podera ser realizado no Domicilio Bancdrio de titularidade
do PARCEIRO. Em caso de irregularidade, os respectivos valores permanecerao retidos e serdo
mantidos na Agenda Financeira até que haja a regularizacdo, sem a incidéncia de quaisquer
Onus, penalidades ou encargos.

5.11.1. O resgate de recursos esta condicionado a inexisténcia de débitos do PARCEIRO, que
poderdo ser compensados com créditos do Estabelecimento Relacionado, e vice-versa; tendo
em vista a responsabilidade soliddria existente entre eles.

6. Condig¢des dos Servigos e Fluxo de Pagamento Pix Checkout

6.1. A prestacdo do Pix Checkout estara condicionada a ades3do pelo Parceiro a este Contrato,
conforme as condi¢Bes aqui definidas e/ou divulgadas pela VOLTZPAY.

6.2. Para possibilitar o Pix Checkout, a VOLTZPAY contratard e mantera relagdo comercial com
terceiros parceiros e subcontratados, incluindo relacionamento com instituicdo habilitada para
participacdo no arranjo Pix, e processamento e liquidacdo de Transacdo efetuada via Pix em
conta de titularidade da VOLTZPAY.

6.3. A VOLTZPAY ndo serd responsavel pelos servigos prestados por terceiros e parceiros,
incluindo qualquer atividade especifica relacionada ao processamento e aprovacgdo de
Transagdes via Pix.

6.4. O PARCEIRO reconhece e se declara de acordo que, por meio do Pix Checkout, a VOLTZPAY
atuard como Agente de Coleta dos pagamentos efetuados pelos Portadores. A VOLTZPAY serd o
usudrio final recebedor dos valores transacionados via Pix, obrigando-se a realizar o repasse
das quantias devidas ao PARCEIRO, deduzidas as tarifas e encargos aplicdveis, incluindo valores
cobrados a titulo de remuneracgdo do PARCEIRO, observado o fluxo de pagamento.

6.5. Cancelamento da Transacdo via Pix Checkout. Na hipétese em que a Transacdo efetuada
pelo Portador a VOLTZPAY por meio do Pix venha a ser cancelada ou objeto de contestacdo, nos
termos definidos pelas instituicGes participantes envolvidas, a VOLTZPAY fica obrigada a
devolver os valores recebidos ao Portador e ficard isenta da obrigacdo de repasse ao PARCEIRO.



6.6. Mecanismo Especial de Devolucdo (MED). O PARCEIRO esta ciente de que o MED podera
ser utilizado em casos de suspeita fundada de fraude ou falha operacional de qualquer
participante envolvido na transagdo. Nesses casos, a VOLTZPAY ficara obrigada a devolver os
valores recebidos ao Portador, ficando isenta da obrigacdo de repasse ao Parceiro
exclusivamente em relacdo a Transacdo cancelada

6.6.1. Caso a VOLTZPAY ja tenha efetuado o repasse ao Parceiro, este ficard obrigado a
devolucdo dos valores a VOLTZPAY, autorizando desde ja o desconto na sua Reserva de Valores,
ou quaisquer créditos presentes ou futuros de sua Agenda Financeira, sem prejuizo do direito
de cobranga por outros métodos entendidos adequados, caso o desconto ndo possibilite a
VOLTZPAY reaver o valor devido.

6.6.2. A VOLTZPAY podera bloquear ou suspender os servigos de pagamento via Pix e até
descredenciar o PARCEIRO caso seja constatado um indice de devolugdes por MED superior a
2%. Além disso, a VOLTZPAY estd autorizada a debitar valores da Agenda Financeira do
PARCEIRO para cobrir prejuizos decorrentes de atos praticados no ambito do MED.

7. Pagamento das Transag¢des e Domicilio Bancario

7.1. O pagamento do Valor Liquido decorrente das Transa¢Oes sera realizado mediante
carregamento da Agenda Financeira. Apds a solicitagcdo expressa do PARCEIRO na plataforma
da VOLTZPAY, os recursos serdo resgatados, por meio do repasse do respectivo valor para o
Domicilio Bancdrio do PARCEIRO, no prazo aplicével.

7.2. O pagamento sera realizado pelo Valor Liquido, apds descontados os valores devidos a
VOLTZPAY, os quais serdo previamente descontados do PARCEIRO.

7.3. Caberd a VOLTZPAY emitir a nota fiscal sobre os Servicos prestados ao PARCEIRO em razdo
deste Contrato, pelo valor da Taxa de Desconto (MDR); cabendo a VOLTZPAY realizar a retencdo
de todos os impostos que incidam sobre sua remuneragdo, de acordo com a legislacdo
aplicavel.

7.3.1. Para possibilitar o resgate dos valores mantidos na Agenda Financeira, o PARCEIRO
devera cadastrar Domicilio Bancario, de sua titularidade, para recebimento do Valor Liquido
decorrente das TransacgGes, sendo responsavel por manter a regularidade do Domicilio
Bancario. Caso a instituicdo financeira do Domicilio Bancario declare-se impedida, por qualquer
motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela VOLTZPAY, devera o PARCEIRO
providenciar sua regularizagdo ou, ainda, indicar e cadastrar novo Domicilio Bancario de sua
titularidade. A VOLTZPAY esta autorizada a reter o pagamento dos respectivos valores, sem



qguaisquer 6nus, penalidades ou encargos, enquanto o PARCEIRO nao providenciar a alteracao
regular de seu Domicilio Bancario.

7.4. Na hipdtese de a data prevista para o crédito do Valor Liquido das Transacdes ser
considerada feriado ou em dia de ndo funcionamento bancario na praca de compensacao da
conta do Domicilio Bancdrio do PARCEIRO, o pagamento sera realizado no primeiro dia util
subsequente.

7.5. O PARCEIRO concorda que a VOLTZPAY, a seu exclusivo critério, podera alienar, ceder, dar
em garantia ou de qualquer forma dispor dos recebiveis da VOLTZPAY perante as
Credenciadoras, decorrentes das Transag6es do PARCEIRO, em nada prejudicando o direito do
PARCEIRO de receber o Valor Liquido de suas Transagdes, nas datas dos respectivos repasses.

7.6. O PARCEIRO terd acesso as Transa¢Oes pendentes de pagamento por meio de acesso a
plataforma da VOLTZPAY, podendo visualizar o saldo e o extrato das movimentagdes. A
disponibilizagao do saldo e do extrato das movimentagGes caracteriza-se como prestagdo de
contas, para todos os fins legais.

8. Negociac¢do de Recebiveis

8.1. Em cumprimento a legislacdo aplicavel, a VOLTZPAY ira realizar o registro, perante o
Sistema de Registro, das unidades de recebiveis decorrentes das Transa¢Oes realizadas pelo
PARCEIRO perante o Sistema VOLTZPAY.

8.1.1. O registro das unidades de recebiveis serd realizado pelo Valor Liquido das Transagdes,
apo6s descontadas as Tarifas devidas pelo PARCEIRO a VOLTZPAY em razdo deste Contrato.

8.1.2. O PARCEIRO declara-se ciente que a VOLTZPAY enviara e mantera atualizado, perante o
Sistema de Registro, as informacdes relacionadas com a quantidade e valor das Transa¢des
realizadas no Sistema VOLTZPAY, inclusive sobre a existéncia ou ndo de antecipagao do
pagamento das Transagdes.

8.2. O PARCEIRO poderda, mediante comunicacdo prévia e expressa a VOLTZPAY, ceder ou dar
em garantia o Valor Liquido das TransagGes em favor de instituigdes financeiras, fundos de
investimentos ou outros credores, mediante Negociacdo de Recebiveis.

8.2.1. Sendo pactuada a Negociacdo de Recebiveis, o pagamento do Valor Liquido das
TransacgGes sera realizado diretamente no Domicilio Bancario vinculado a referida operacgao.



8.3. A Negociacdo de Recebiveis serd mantida até que: (i) seja realizado o cancelamento no
Sistema de Registro, por solicitacdo do respectivo credor; (ii) o PARCEIRO comprove a liberacdo
da garantia ou encerramento da cessdo, por documento escrito emitido pelo credor; ou (iii)
haja ordem judicial determinando a liberagao.

8.4. O PARCEIRO permanecera responsavel pela legitimidade e legalidade das Transacdes
realizadas no Sistema VOLTZPAY, de modo que a VOLTZPAY realizara a liquidagao no Domicilio
Bancario vinculado a Negociagdo de Recebiveis, apds o cancelamento, Chargeback ou qualquer
forma de estorno das Transagoes, de acordo com os termos previstos neste Contrato.

9. Antecipagdo de Pagamento das Transagdes

9.1. O PARCEIRO podera solicitar a VOLTZPAY recebimento antecipado do Valor Liquido das
TransagGes, por meio da plataforma da VOLTZPAY, ficando ao exclusivo critério da VOLTZPAY
antecipar ou ndo o pagamento das TransagGes.

9.2. Uma vez solicitado pelo PARCEIRO o recebimento antecipado do Valor Liquido das
TransagGes, por meio da plataforma da VOLTZPAY, fica desde ja configurado o mandato para
qgue a VOLTZPAY, de forma discricionaria e unilateral, antecipe ou ndo o pagamento das
TransagGes, podendo arrecadar e repassar os respectivos valores ao PARCEIRO solicitante.

9.2.1. A solicitacdo de antecipacdo do pagamento esta sujeita a analise prévia, baseada em
critérios préprios da VOLTZPAY em relagdo as Transagdes realizadas e da situacdo financeira do
PARCEIRO, ndo sendo garantida a sua aprovac¢do, ndo caracterizando operagdo de crédito e ndo
incidindo taxa de juro de qualquer natureza.

9.2.2. Ainda que o PARCEIRO possua Transacdes a serem liquidadas pelo Sistema VOLTZPAY ou
tenha tido antecipagdes anteriores aprovadas, a VOLTZPAY nado estd obrigada a antecipar o
pagamento do Valor Liquido das TransacgGes.

9.2.3. A Taxa de Antecipacdo serd cobrada do PARCEIRO sobre o Valor Liquido, apds descontada
a Taxa de Desconto (MDR) e, adicionalmente, de forma Unica, antecipando-se todas as parcelas
gue eventualmente viriam a ser creditadas.

9.3. O valor da Taxa de Antecipacdo a ser paga em virtude do pré-pagamento é fixa, ndo
havendo qualquer pactuac¢do de condi¢des ou estabelecimento de juros, uma vez que a
antecipac¢do do pagamento das transa¢Ges faz parte da propria natureza do comércio



eletrénico, com alguns ‘s necessitando de constante fluxo de caixa para realizar intermediacao
de vendas.

10. Contestacdo e Recuperacdo de Chargeback

10.1. Apds aplicagdo do Chargeback pelo Banco Emissor, a VOLTZPAY notificara sua ocorréncia
ao PARCEIRO, que podera coletar evidéncias que demonstrem a regularidade da transacdo e
envia-las a VOLTZPAY, para que seja feita abertura de processo de contesta¢do junto ao Banco
Emissor, desde que respeitados os prazos indicados na notificagdo.

10.2. A VOLTZPAY em nenhum momento garante sucesso no resultado das contestagdes de
Chargeback, uma vez que dependem do respeito ao prazo e das provas documentais
apresentadas pelo Estabelecimento para envio ao Banco Emissor.

10.3. Concomitantemente a contesta¢do de Chargeback e com o aceite deste Termo de Uso, a
VOLTZPAY podera utilizar as provas produzidas pelo Estabelecimento para entrar em contato
com os consumidores finais para solicitacdo do devido pagamento, nas transagées cujo status
seja “Chargeback”, mas que possuam cddigo de rastreio comprovando a entrega do produto ou
servigo.

10.4. Em tal comunicagao com o consumidor final, caso a recuperagdo tenha sucesso, sera
indicado que o consumidor realize a transacdo de pagamento do valor devido a VOLTZPAY, que
descontara a Taxa de Desconto (MDR), a Taxa de Antecipac¢do (caso haja) e a Taxa de
Recuperagdo de Chargeback, esta ultima na aliquota de 15% do valor bruto da recuperacdo.

10.5. Na hipétese de Agenda Financeira do PARCEIRO sem liquidez, isto é, estando negativa,
desde ja a VOLTZPAY estd autorizada a entrar em contato com os consumidores finais do
respectivo PARCEIRO, de forma a efetuar a recuperagdo de Chargeback, nos moldes ja
explicados, contudo, a Taxa de Recuperacdo de Chargeback representard o total de todos os
valores recuperados, até que a Agenda Financeira ganhe liquidez.

11. Reserva de Valores e Compensagao

11.1. Com o objetivo de garantir o adequado cumprimento das obrigacées do PARCEIRO no
ambito deste Contrato e seus Anexos, este reconhece e concorda que a VOLTZPAY podera
manter um valor de Reserva da sua Agenda Financeira, que ndo podera ser antecipada ou
sacada durante a vigéncia do Contrato, e apds o seu término, enquanto existirem obrigacdes a
serem cumpridas pelo PARCEIRO com o objetivo de mitigar eventual alto nivel de risco
operacional ou financeiro associado.



11.2. O valor da Reserva de Valores é determinado unilateralmente pela VOLTZPAY, segundo
critérios proprios e, poderd ser alterada, sem aviso prévio, sempre quando houver variacao
inesperada no volume de Transacdes, elevacao do nivel de Chargebacks ou de cancelamento
de Transacdes, credenciamento de operacgées de alto risco, ndo comprovacao do envio das
vendas realizadas, entre outras situacoes.

11.3. A Reserva de Valores podera ser mantida pela VOLTZPAY, durante todo o periodo de
vigéncia do presente Contrato e pelo prazo adicional de até 12 (doze) meses de seu término,
considerando a possibilidade de surgirem obrigacdes do PARCEIRO mesmo apds a rescisdo
deste Contrato.

11.4. A VOLTZPAY podera compensar qualquer débito na Agenda Financeira ou Reserva de
Valores, a qualquer tempo, quando do descumprimento das obriga¢cdes do PARCEIRO e/ou
Estabelecimento Relacionado, no ambito deste Contrato, inclusive no caso faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial, ou notdria insolvéncia, ou ainda na hipdtese de os
recebiveis ndo serem suficientes para cumprimento de suas obrigagdes aqui previstas.

11.5. VOLTZPAY podera solicitar a comprovagao do envio do pedido e o PARCEIRO terd até 10
(dez) dias corridos apds a venda para fazé-lo. Em caso de omissao na entrega dos documentos
ou caso a VOLTZPAY entenda que os documentos entregues ndo comprovam o cumprimento
das obrigacoes, a VOLTZPAY podera reter os valores de sua Agenda Financeira, com a finalidade
de resguardar a VOLTZPAY e os Portadores quanto ao pagamento do valor das TransagGes
irregulares.

11.5.1. O PARCEIRO podera comprovar a entrega de produtos ou servicos, com, por exemplo:
(i) documentos que comprovem a entrega do produto e/ou a prestacdo do servigo; (ii) cdédigo
de rastreamento de envio do produto (emitido pelos Correios ou por transportadora); (iii)
registrar todos os contatos entre o Portador e seu suporte, a fim de comprovar a tentativa de
resolucdo de eventuais intercorréncias que possam resultar em contestagdo das Transacdes.

11.5.2. O PARCEIRO declara-se ciente e concorda que a VOLTZPAY podera adotar todas as
medidas necessdrias para averiguar a regularidade das Transacées, podendo, inclusive,
contatar diretamente os Portadores para verificar a regularidade das Transacoes.

11.5.3. Caso nao seja comprovada a regularidade das TransagGes objeto de contestacao, a
VOLTZPAY podera (i) reter os valores da Agenda Financeira; (ii) majorar a Reserva de Valores;
(iii) compensar os débitos com os seus recebiveis futuros; (iv) suspender seus Servicos até que
esteja resguardada de riscos financeiros; (v) descredenciar o PARCEIRO.



11.5.4. O PARCEIRO declara-se ciente da possibilidade de suspensdo do pagamento das
Transacdes, pelo tempo que for necessdrio para a apuracdo de eventual Chargeback, quando
for realizada qualquer Transacao que nao for compativel com o valor, a natureza ou a atividade
do PARCEIRO ou com suspeita de fraude ou ato ilicito.

11.6. Caso o PARCEIRO ndo possua saldo suficiente na Agenda Financeira para a liquidacao de
débitos pendentes, seja por Chargeback, cancelamentos, multas, tarifas, taxas, entre outros, a
VOLTZPAY, independentemente de qualquer notificacdo prévia, podera: (i) compensar o débito
com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao PARCEIRO; (ii) descontar no
Domicilio Bancario cadastrado; (iii) compensar com outras agendas financeiras de mesma
titularidade do PARCEIRO de acordo com a Resolu¢do 264/22 do Banco Central do Brasil, (iv)
proceder com a recuperag¢ao de Chargeback junto aos consumidores finais do PARCEIRO, com
100% dos valores das recuperagdes sendo retido, até o momento em que a Agenda Financeira
tenha saldo suficiente, (v) emitir boleto para pagamento, (vi) negativar nos 6rgaos de prote¢do
ao crédito; (vii) realizar o registro de 6nus ou gravames no Sistema de Registro; (viii) proceder a
cobrancga do débito pelos meios judiciais e extrajudiciais permitidos, entre outros.

11.6.1. Independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, o atraso ou o pagamento parcial
de qualquer quantia devida pelo PARCEIRO a VOLTZPAY, inclusive multas, tarifas, taxas,
restitui¢Ges inviabilizadas por insuficiéncia na Agenda Financeira, constituird o PARCEIRO em
mora, sujeitando-o ao pagamento dos seguintes encargos, sem prejuizo da inclusdo do nome e
débitos do PARCEIRO e seus Devedores Solidarios no cadastro dos drgdos de protecdo ao
crédito: (i) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, apurados pro rata die; (ii)
atualizacdo monetaria do débito pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a
substitui-lo; (iii) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; (iv)
despesas suportadas pela VOLTZPAY com a eventual cobranca administrativa ou cobranga
judicial do débito, inclusive custas judiciais, prepostos e honordrios advocaticios.

11.7. O PARCEIRO tera o prazo de 30 (trinta) dias para apontar eventual divergéncia ou
incorrecdo em relacdo a qualquer um dos valores pagos em seu Domicilio Bancario, a contar da
data do pagamento ou da compensacdo. Apds esse prazo, o PARCEIRO dard a plena e definitiva
quitacdo a VOLTZPAY.

11.8. O PARCEIRO concorda que a VOLTZPAY poder3, a seu exclusivo critério, realizar o bloqueio
preventivo da sua Agenda Financeira e respectivos valores nela existentes, sempre que tomar
conhecimento de qualquer indicio de ato ou conduta que possa caracterizar pratica ilegal,
violacdo deste Contrato ou outras determinag¢des da VOLTZPAY e Contratos de seus Parceiros,
ou que represente infracdo a direitos de outros Estabelecimentos ou terceiros. Inclusive, o
saldo retido na referida Agenda Financeira podera ser utilizado, para cobrir honorarios
advocaticios incorridos pela VOLTZPAY, bem como para cobrir eventuais Perdas.

12. Remunerag¢do da VOLTZPAY



12.1. Pelo credenciamento e processamento das Transacdes, o PARCEIRO pagara pelos Servicos
da VOLTZPAY as Taxas de Desconto (MDR), Taxas de Antecipacdo, dentre outras taxas, tarifas e
encargos aplicdveis, sem prejuizo das cobrancas especificas de cada produto ou servi¢o
contratado, conforme previstos individualmente nos outros documentos firmados com o
PARCEIRO, ou nos comunicados publicados pela VOLTZPAY, principalmente em
https://VOLTZPAY.com.br/taxas.

12.1.1. Em contrapartida a presta¢do dos Servigos, o PARCEIRO pagard a VOLTZPAY a
integralidade da Taxa de Desconto (MDR), incidente sobre o Valor Bruto de cada Transagdo
realizada no Sistema VOLTZPAY pelo Portador.

12.1.2. AVOLTZPAY cobrara a integralidade da Taxa de Desconto (MDR), mas ird receber e
faturar apenas a Tarifa por Transa¢do; sendo que a diferenca serd devida aos Emissores,
Credenciadoras e Bandeiras em razao das taxas por eles cobradas em cada Transagao.

12.1.3. Caso o Portador opte por fazer uma compra parcelada, a VOLTZPAY efetuara a cobranga
da Taxa de Parcelamento, que sera cobrada por parcela e podera ser repassada do PARCEIRO
diretamente ao Portador.

12.1.4. A Taxa de Desconto (MDR) e demais Taxas poderao variar conforme o segmento ou
ramo de atuacao do PARCEIRO, sua localizacdo, forma de captura da Transac¢do, entre outros
critérios e poderao ser reajustadas ou alteradas, encontrando-se sempre disponiveis para
consulta pelo PARCEIRO mediante acesso as Funcionalidades ou mediante solicitacdo pelos
canais de atendimento.

12.2. Ainda, a VOLTZPAY podera cobrar taxas e tarifas pelos Servicos adicionais prestados aos
PARCEIRO: (a) Tarifa de adesdo: pelo credenciamento do PARCEIRO ao Sistema VOLTZPAY; (b)
Tarifa de Extrato: devida pela disponibilizacdo de extratos impressos, relatérios de conciliagdo
ou outros documentos solicitados pelo PARCEIRO; (c) Tarifa Cancelamento de Transagdo ou
Chargeback: devida por consequéncia do cancelamento da Transacdo ou aplicacdo do
Chargeback; (d) Taxa de Antecipacdo: devida caso haja a antecipacdo do pagamento do Valor
Liquido das Transacgdes; (e) Taxa de Manutencdo: remuneracdo mensal que sera devida pelo
PARCEIRO pela utilizacdo do Sistema VOLTZPAY; e (f) Taxas Operacionais: devida em decorréncia
de procedimentos administrativos e/ou judiciais, tais como cumprimento de oficios, bloqueios,
penhoras, arrestos e procedimentos administrativos perante as Registradoras, a ser cobrada
por cada evento.

12.3. Pela utilizagdo do servico de gateway e antifraude, o cliente estara sujeito ao pagamento
das tarifas detalhadas no site oficial da VOLTZPAY ou em contratacdo especial e poderdo sofrer
alteracgdes.



12.4. A cobrang¢a da Remuneracao sera devida a VOLTZPAY mesmo nos casos de Chargeback ou
cancelamento da transagao.

12.5. Os pagamentos a VOLTZPAY serao efetuados a vista, antes do repasse para o Domicilio
Bancdrio, mediante compensacdo com os créditos devidos ao PARCEIRO em razdo das
Transacdes realizadas.

12.5.1. Caso ndo haja recursos suficientes, a VOLTZPAY solicitard ao PARCEIRO o pagamento
imediato, sem prejuizo da VOLTZPAY realizar a compensagdo com eventuais créditos futuros do
PARCEIRO.

12.5.2. Sem prejuizo da suspensao dos Servigos, caso o PARCEIRO ndo possua créditos a serem
compensados, a VOLTZPAY realizara a cobranga dos valores devidos, acrescidos dos encargos
moratdrios estipulados neste Contrato.

12.6. A VOLTZPAY podera efetuar reajustes dos valores de quaisquer taxas, tarifas ou outras
formas de remuneracdo, informando previamente o PARCEIRO, por meio de divulgagdo por
meio das Funcionalidades ou através de contato prévio estabelecido via e-mail.

12.6.1. Caso o PARCEIRO ndo concorde com as novas condi¢cdes de remuneragao, podera
solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo concordar, poderd encerrar o Contrato. O ndo
encerramento do Contrato e utilizagdo dos Servicos pelo PARCEIRO sera interpretado como
plena anuéncia as novas condigdes.

12.7. Caso sejam alteradas as condi¢des comerciais da VOLTZPAY com as Credenciadoras, os
Emissores ou as Bandeiras, ou sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢Ges de
célculo e/ou cobranca de tributos ja existentes, os custos resultantes poderdo ser repassados
ao PARCEIRO e somados a remuneracdo vigente, de forma a restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacgdo dos Servigos.

13. Limitacdo de responsabilidade e indenizacdo

13.1. A VOLTZPAY ndo se responsabiliza pelos produtos e servicos comercializados pelos
PARCEIROS, de forma que ndo podera ser considerada como fornecedora ou parte na cadeia de
fornecimento de tais produtos e servigos, ndo tendo nenhuma responsabilidade quanto a: a)
Existéncia de riscos relativos aos produtos e servigcos, em especial quanto a periculosidade ou
nocividade; b) Insuficiéncia e/ou inadequacio das informacdes sobre as caracteristicas dos
produtos e servicos; c) Pratica de publicidade enganosa ou abusiva, bem como praticas



comerciais coercitivas, desleais ou abusivas praticadas contra consumidores; d) Defeitos, vicios
de qualidade ou quantidade, ou vicios decorrentes de disparidade com as indicacdes
constantes em embalagens, rétulos, recipientes ou mensagens publicitarias.

13.2. O PARCEIRO concorda em defender, indenizar e isentar a VOLTZPAY, seus funcionarios,
diretores, empregados, agentes, subsidiarios, clientes, parceiros, fornecedores e afiliados, com
relacdo a quaisquer responsabilidades, custos e resolugdes, incluindo, mas nado se limitando a
honordrios de advogados, suportados, relativos a qualquer acdo para defesa da violacdo destes
Termos e Condi¢des de Uso causada pelo préprio PARCEIRO ou interposta pessoa, autorizada
ou nao autorizada, independente se a VOLTZPAY esta ou ndo no polo passivo da demanda
judicial.

13.3. O PARCEIRO autoriza, desde j3, a retencdo e/ou cobrancga dos valores despendidos pela
VOLTZPAY que poderdo, a seu exclusivo critério, ser abatidos da Agenda Financeira, Garantia e
demais valores devidos ao PARCEIRO, até o limite necessdrio a recomposi¢ao dos custos
despendidos pela VOLTZPAY.

14. Vigéncia e do Término do Contrato

14.1. Este Contrato entra em vigor no momento do aceite a este Contrato ou em que o Cliente
realizar, pela primeira vez, uma Transa¢dao com Meio de Pagamento a partir dos sistemas
disponibilizados pela VOLTZPAY, o que for primeiro e permanecera em vigor por tempo
indeterminado, podendo ser denunciado a qualquer tempo, pelo PARCEIRO sem a incidéncia
de qualquer 6nus ou penalidade, ressalvado o cumprimento obrigacGes contratuais ainda
pendentes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

14.2. A VOLTZPAY poderd, a qualquer tempo, rescindir o presente Contrato e qualquer de seus
Anexos, de forma imediata e independentemente de notificagdo ou interpelacgdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo do ressarcimento das perdas devido pelo PARCEIRO eventualmente
acarretados nos termos deste Contrato, inclusive nos seguintes casos: (i) Infracdo ou tentativa
de infracdo, pela PARCEIRO, de qualquer das clausulas, termos ou condi¢Ges deste Contrato e
seus Anexos, bem como de quaisquer solicitacdes ou recomendacdes colocadas pela VOLTZPAY;
(ii) Constatacdo de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo PARCEIRO; (iii)
Determinacdo dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das autoridades competentes;
(iv) Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo PARCEIRO; (v) Decretac¢do de
faléncia, deferimento de pedido de recuperagao judicial ou proposi¢cdo de recuperacao
extrajudicial ou procedimento similar, declaragio de insolvéncia do PARCEIRO e/ou ocorréncia
de qualquer ato ou fato que demonstre, a exclusivo critério da VOLTZPAY, a incapacidade do
PARCEIRO em honrar suas obriga¢cdes com a VOLTZPAY ou com terceiros; (vi) Impasse entre as
Partes na definicdo de ajustes ou alteragGes ao presente Contrato; (vii) Alteracdo de controle
societdrio, direto ou indireto, ou na administracdo do PARCEIRO e ocorréncia de incorporacao,
fusdo, cisdo ou qualquer outra reorganizacdo societaria, sem o consentimento prévio e por



escrito da VOLTZPAY; (viii) Uso indevido das marcas da VOLTZPAY que cause ou possa Vir a
causar danos a imagem da VOLTZPAY, das marcas das Bandeiras e da marca Pix de titularidade
exclusiva do Banco Central, sem prejuizo da adoc¢do das medidas judiciais cabiveis; (ix)
Superveniéncia de alteragGes nas normas legais ou regulamentares aplicdveis ao objeto deste
Contrato e/ou ao mercado de atuacdo da VOLTZPAY ou qualquer fato que altere
substancialmente os procedimentos ou regras objeto deste Contrato, a capacidade do
PARCEIRO de honrar com as obrigac6es assumidas junto a VOLTZPAY e/ou o equilibrio
econdmico-financeiro deste Contrato; e (x) Se o PARCEIRO, sem autorizacdo da VOLTZPAY,
ceder, transferir, emprestar ou entregar a terceiros os equipamentos ou materiais que receber
da VOLTZPAY em virtude deste Contrato, ou utilizar tais materiais ou equipamentos em
desacordo as especificagdes estabelecidas pela VOLTZPAY.

14.3. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas
as obrigag¢des decorrentes do Contrato.

14.4. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por culpa do PARCEIRO, fica desde ja estabelecido que
0 acesso aos Servigos e as Funcionalidades serd imediatamente bloqueado, podendo a
VOLTZPAY reter os créditos do PARCEIRO, pelo prazo que julgar conveniente, de forma a
garantir seus direitos; sem prejuizo de outras medidas legais que a VOLTZPAY entender
necessarias.

14.5. No caso da rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o PARCEIRO compromete-se a
manter seu Domicilio Bancario ativo até que todas as Transagdes sejam integralmente
liquidadas.

15. Responsabilidades Adicionais do PARCEIRO

15.1. O PARCEIRO é responsavel pelo uso das Funcionalidades, comprometendo-se a observar
integralmente a legislagdo nacional aplicavel e as demais politicas disponibilizadas pela
VOLTZPAY.

15.2. O PARCEIRO podera livremente negociar as condigdes comerciais do produto e/ou servico
com os Portadores, desde que obedecidas as condi¢Ges previstas neste Contrato.

15.3. O PARCEIRO declara e garante que serd integralmente responsavel pela veracidade,
precisdo e conformidade das informacées e detalhes que vier a apresentar aos Portadores,
com relacdo aos produtos e/ou servicos comercializados, bem como pela efetiva conclusdo da
transacdo comercial e efetiva entrega do produto ou servigo; sendo o PARCEIRO Unico
responsavel pela qualidade, quantidade, seguranga, adequacao, prego, prazo, entrega,
funcionalidade e garantias de seus produtos e/ou servicos.



15.3.1. Na hipdtese de a VOLTZPAY constatar recorrentes problemas e reclamac¢ées com os
produtos e/ou servicos comercializados pelo PARCEIRO, podera suspender temporariamente o
credenciamento ao Sistema VOLTZPAY e nao efetuar novas Transacoes, bloqueando o acesso
do PARCEIRO as Funcionalidades até que esteja resguardada de riscos financeiros; sem prejuizo
da retencdo de valores, nos termos previstos neste Contrato.

15.4. O PARCEIRO compromete-se a isentar a VOLTZPAY de todo e qualquer reclamacdo ou
litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizagdo das Funcionalidades e do Sistema
VOLTZPAY, em especial por Portadores que realizam compras de produtos e/ou servigos no
PARCEIRO.

15.5. Na hipdtese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos em face da
VOLTZPAY, relativamente a quaisquer atividades ou obriga¢des do PARCEIRQ, iniciados a
qualquer tempo, o PARCEIRO se obriga a assumir de imediato a responsabilidade pelas
obrigagGes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos, isentando a VOLTZPAY de
qualquer responsabilidade, bem como se compromete a indenizar integralmente a VOLTZPAY
por quaisquer despesas, condenagdes, custas judiciais e honordrios advocaticios decorrentes.

15.6. O PARCEIRO obriga-se a ressarcir a VOLTZPAY de todos os valores despendidos em
referidas a¢des judiciais ou processos administrativos, bem como a prestar garantia e/ou
adiantar pagamentos, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo pela
VOLTZPAY.

15.7. A VOLTZPAY podera debitar na Agenda Financeira, os valores para pagamento de
condenagdes, prestacdo de garantias de responsabilidade do PARCEIRO e/ou ressarcimento dos
custos com advogados, pericias e qualquer outras custas ou despesas judiciais ou extrajudiciais
gue forem despendidas pela VOLTZPAY.

15.8. O PARCEIRO compromete-se a ressarcir a VOLTZPAY nos prejuizos sofridos em decorréncia
de multas e/ou penalidades aplicadas pelos Orgdos Reguladores, como por exemplo, Banco
Central do Brasil, Bandeiras, Credenciadoras, entre outros, em virtude de atos praticados pelo
PARCEIRO, inclusive, mas ndo se limitando, por quaisquer consequéncias decorrentes de
Chargeback.

15.9. O PARCEIRO é responsavel por eventuais reclamacées, demandas e indenizagdes, de
qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como por quaisquer problemas de
aceitacdo, quantidade, qualidade, garantia, preco ou inadequac&o dos bens e/ou servicos
oferecidos, inclusive em caso de arrependimento por parte do Portador, devendo solucionar
diretamente com o Portador toda e qualquer controvérsia. O PARCEIRO é responsavel, ainda,
pela entrega correta e tempestiva do bem ou servico no endereco indicado pelo Portador,



sendo de sua responsabilidade exclusiva a confirmagio da entrega do bem e/ou execucdo do
servico adquirido pelo Portador. Ainda, o PARCEIRO assume a responsabilidade pela eventual
realizacdo de campanhas promocionais e concessao de descontos.

16. Responsabilidade dos Devedores Solidarios

16.1. Os Devedores Solidarios, qualificados no Cadastro, neste ato, assumem, de forma
solidaria, nos termos dos artigos 264 a 285 do Cddigo Civil, a responsabilidade pelo
cumprimento de toda e qualquer obriga¢do assumida pelo PARCEIRO em razdo deste Contrato,
inclusive o pagamento de eventuais débitos do PARCEIRO e dos encargos moratdrios que
vierem a incidir sobre tais débitos, além do ressarcimento de eventuais danos causados a
VOLTZPAY.

16.2. Aplicam-se aos Devedores Solidarios todas as obriga¢des e responsabilidades atribuidas
ao PARCEIRO neste Contrato, os quais os Devedores Solidarios declaram seu expresso
conhecimento.

16.3. Os Devedores Solidarios renunciam expressamente a qualquer beneficio de ordem, de
modo que, em razao da natureza solidaria da obrigacdo que assumem, a VOLTZPAY poderd
realizar a cobranca de qualquer débito ou obrigacdo, perante o PARCEIRO e/ou os Devedores
Solidarios, de forma individual ou conjunta.

16.4. Caso o PARCEIRO seja um empresdrio individual ou microempreendedor individual ndo
serd necessdria a adesao especifica pelo Devedor Soliddrio, tendo em vista a responsabilidade
da pessoa fisica se estende as obrigacGes contraidas no exercicio da atividade empresarial.

17. Licencga de Uso das Funcionalidades

17.1. A VOLTZPAY concede ao PARCEIRO uma licenca de uso em carater ndo customizavel, ndo
exclusiva, onerosa e temporaria das Funcionalidades e softwares de sua titularidade, durante a
vigéncia deste Contrato, nos termos aqui estabelecidos.

17.2. O PARCEIRO reconhece que as Funcionalidades, softwares e sistemas da VOLTZPAY sdo de
propriedade exclusiva da VOLTZPAY e incorpora sua propriedade intelectual. Assim, o PARCEIRO
compromete-se a ndo realizar qualquer ato que viole esses direitos, incluindo, mas ndo se
limitando a (a) copiar, transferir, modificar, adaptar, alterar, ou de qualquer forma manipular as
Funcionalidades ou seus dados, total ou parcialmente, seja de forma gratuita ou onerosa,
provisdria ou permanente; (b) criar programas de computador para integrar ou utilizar as
Funcionalidades com outros softwares ou hardwares sem autorizacdo expressa; (c) realizar



engenharia reversa ou qualquer outro procedimento que vise decifrar, descompilar ou
desmontar os softwares ou Funcionalidades; (d) reproducdo ou uso indevido de quaisquer
dados extraidos das Funcionalidades.

18. Contratacdo de Novos Produtos e/ou servicos

18.1. Durante a vigéncia do presente instrumento, a VOLTZPAY poderd oferecer novos produtos
e servigos ao PARCEIRO ou este poderad solicitar a sua adesdo por meios dos canais disponiveis
de contratagdo, o que resultard na aceita¢do de todos os seus termos e condi¢des do referente
ao respectivo produto/servicos, onde constardo as condi¢cbes comerciais e operacionais
praticadas.

18.2. O novo produto ou servi¢o contratado pelo Cliente terd inicio na data da sua formalizagao
ou quando realizada a primeira Transa¢do ou ativa¢do, o que ocorrer antes.

19. Alteragao deste Termos de Uso

19.1. A VOLTZPAY podera modificar estes Termos a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
mediante a publicacdo dos Termos de Uso atualizados em seu site e Plataforma VOLTZPAY. No
caso de alteragGes relevantes que necessitem do consentimento do PARCEIRO, apresentaremos
os novos Termos para obtengao de consentimento dentro da Plataforma VOLTZPAY. A VOLTZPAY
preza pela transparéncia e recomenda que o PARCEIRO fique atento as novas atualizacdes, pois
0 acesso e uso da Plataforma VOLTZPAY estardo imediatamente vinculados por quaisquer
alteracoes.

19.2. A continuidade do uso do Sistema VOLTZPAY pelo PARCEIRO sera interpretada como
concordancia e aceitacdo das alteragdes realizadas.

19.3. Caso o PARCEIRO nao concorde com as alteragdes, ndo podera mais acessar a Plataforma
VOLTZPAY e podera denunciar este Contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, desde que nao
se encontre em débito perante a VOLTZPAY.

20. Confidencialidade

20.1. As Partes se obrigam a manter total confidencialidade das informacgGes obtidas em razédo
deste Contrato, sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, abrangendo, mas nao se
limitando, aquelas relacionadas as atividades sob este Contrato, segredos comerciais, know-
how, estratégias de negdcios, produtos em desenvolvimento, dados financeiros, bancarios e



estatisticos, negocia¢cdes em andamento, informacgdes sobre software, informacdes cadastrais,
entre outras que sejam de propriedade exclusiva da outra Parte, e se obrigam a delas ndo se
utilizar, nem deixar que qualquer pessoa ndo autorizada delas tome conhecimento ou delas se
utilize.

20.2. N3o se considera Informacgdes Confidenciais as informacdes que: (i) ja forem de
conhecimento da parte receptora antes da data de celebracdo deste Contrato, conforme
disposto por provas documentais; (ii) ja forem ou cairem em dominio publico sem qualquer
violagdo ao presente Contrato ou ato ilicito da parte receptora; (iii) chegarem as maos da parte
receptora de modo legal, vindas de um terceiro e sem qualquer violagao as obrigagcbes de
confidencialidade desse terceiro para com o proprietario das Informag¢des Confidenciais; (iv)
aquelas cuja divulgacdo tenha sido autorizada por escrito pelo proprietario das Informacgdes
Confidenciais; ou (v) que tenham sido desenvolvidas independentemente por uma das Partes
sem que para isso ela tivesse tido acesso ou utilizado as Informagdes Confidenciais da outra
Parte.

20.3. Exclusivamente para as finalidades e servicos contratados, o PARCEIRO, de forma
irrevogavel e irretratavel, autoriza a VOLTZPAY e/ou as suas controladas a: (i) Trocarem entre si
as Informacdes Confidenciais e demais informacges, assim como consultar e/ou confirmar a
exatiddo das mesmas em websites e bancos de dados em geral; (ii) Compartilhar as
InformagGes Confidenciais e demais informag6es com os Emissores, Instituicdes Domicilio,
Registradoras, Credenciadoras e Bandeiras; (iii) Compartilhar Informagdes Confidenciais e
demais informagdes com seus parceiros estratégicos e prestadores de servigos, no Brasil ou no
exterior, para fins de cumprimento das obrigacdes deste Contrato, avaliagdo de crédito,
verificacdo e gestdo de risco e fraude; (iv) Utilizar suas Informac¢des Confidenciais e demais
informacd&es para formacgdo de banco de dados, bem como sua divulgacdo a qualquer titulo,
desde que de forma anGnima, generalizada e ndo identificavel; (v) Comunicar transa¢des que
possam estar configuradas no disposto na Lei n2

9.613, de 3 de margo de 1998, e demais normas relativas a combate e prevencdo de lavagem
de dinheiro, corrupgao e financiamento do terrorismo, incluindo as normas nacionais e
internacionais aplicaveis e politicas internas da VOLTZPAY nesse sentido; e (vi) Informar, aos
Orgdos de protecdo de crédito, os dados relativos a falta de pagamento de obriga¢des
assumidas pelo Cliente junto a VOLTZPAY.

20.4. A obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por qualquer motivo
deste Contrato. A ndo observancia dos requerimentos mencionados nesta cldusula sujeitara ao
PARCEIRO ao pagamento de indeniza¢do nos termos deste Contrato e as san¢des e pagamento
das multas e/ou Perdas, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e aos
terceiros prejudicados.

21. Protec¢do De Dados



21.1. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacao aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protecdo de dados pessoais, inclusive a Constituicao Federal, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet, seu decreto
regulamentador, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e demais normas pertinentes, se
comprometendo o PARCEIRO, ainda, a zelar pela conformidade da VOLTZPAY, durante o
cumprimento deste Contrato, ndo colocando-a em situacdes de violacdo a tais regulagdes. O
PARCEIRO reconhece que é exclusivamente responsavel pela criacdo, manutencdo e seguranca
do seu ambiente virtual, incluindo o acesso de seus clientes a esse ambiente. A VOLTZPAY ndo
se responsabiliza pelas violagdes decorrentes da inadequada configuragdo ou falta de
seguranga nos sistemas do PARCEIRO.

21.2. O presente Contrato ndao implica a assun¢do de qualquer responsabilidade pela VOLTZPAY
por eventual tratamento de dados pessoais que vier a ser realizado pelo PARCEIRO, empresas
do mesmo grupo econdmico e/ou subcontratados, permanecendo o PARCEIRO Unica e
exclusivamente responsavel pelo referido tratamento perante os titulares de dados, as
autoridades competentes e/ou quaisquer terceiros relacionados.

21.3. Caso a VOLTZPAY venha a ser demandada, administrativa, judicial ou extrajudicialmente,
em razdo de tratamento de dados pessoais realizado pelo PARCEIRO e/ou Afiliadas do
PARCEIRO, incluindo, mas nao se limitando em situa¢des de incidentes de seguranga, o
PARCEIRO devera envidar os melhores esforgos para excluir a VOLTZPAY da referida demanda,
sem prejuizo do ressarcimento quaisquer despesas, custos, multas, indeniza¢des e/ou 6nus
qgue a VOLTZPAY vier a incorrer em decorréncia desta, incluindo, mas nao se limitando aos
honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou eventuais condenacgdes.

21.4. Com relacdo aos dados pessoais, o PARCEIRO declara que leu e esta ciente do conteldo
da Politica de Privacidade da VOLTZPAY, prevista no website https://VOLTZPAY.com.br/politica-
de-privacidade e/ou demais ambientes disponibilizados pela VOLTZPAY e que podera acessar e
guardar durante toda a vigéncia deste Contrato e pelo periodo minimo de 10 (dez) anos, todos
os documentos e informacGes relacionadas a identificacdo do PARCEIRO e seus proprietarios.

22. PLDFT, Lei Anticorrupgdo e Socioambiental

22.1. O PARCEIRO declara, por si e por seus colaboradores, contratados, procuradores, sécios,
empresas integrantes do seu grupo econémico, e administradores (“Representantes”), que: (i)
Atua em conformidade com todas as leis, regulamentag¢des, manuais, politicas e quaisquer
disposicGes relacionadas ao combate e prevencdo a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, incluindo, mas ndo se limitando, a legislacdo em vigor, as regras e
exigéncias determinadas pelas Bandeiras, pelo Banco Central do Brasil e pelo mercado de
meios de pagamento, incluindo as associa¢des que regulam o setor, bem como seus codigos de
autorregulacdo e normativos; e (ii) Ndo realizou, ndo realiza e ndo realizara quaisquer atos ou



praticas que, direta ou indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao,
autorizacao, solicitacdo, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a
vantagem pecuniaria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade
com a legislacdo mencionada acima e aplicavel.

22.2. O PARCEIRO se compromete a informar a VOLTZPAY caso algum de seus Representantes ja
tenham exercido ou exercam funcdo de autoridade publica, bem como todas as relacdes
familiares ou relacGes pessoais préoximas referentes aos seus Representantes com autoridade
publica.

22.2.1. O ndo cumprimento das disposi¢Ges previstas nesta Cladusula pelo PARCEIRO podera
acarretar a rescisdo unilateral deste Contrato, pela VOLTZPAY, que podera automaticamente
suspender o cumprimento de obrigacdes oriundas do presente Contrato e/ou rescindi-lo
imediatamente. A violagdo da presente Clausula, pelo PARCEIRO ou por seus Representantes,
ensejara, ainda, a obrigacdo de indenizar a VOLTZPAY por eventuais Perdas nos termos deste
Contrato.

22.3. O PARCEIRO concorda que a VOLTZPAY podera, a qualquer tempo, auditar ou inspecionar
suas atividades, instala¢des, saude financeira, informagdes cadastrais, composi¢do societdria,
entre outros com a finalidade de verificar o cumprimento do disposto neste Contrato,
principalmente para fins de prevencdo a lavagem de dinheiro e do financiamento do
terrorismo, nos termos da Circular 3.978, de 23 de janeiro de 2020, editada pelo Banco Central
do Brasil (ou outra regulamentagdo que vier a substitui-la). A auditoria aqui mencionada
poderad ser realizada pela VOLTZPAY ou por terceiro indicado e custeado por ela, devendo o
PARCEIRO, a todo momento, garantir amplo e irrestrito acesso a todos os documentos e locais
pertinentes.

22.4. O PARCEIRO declara respeitar e cumprir todas as disposi¢des da legislacdo ambiental
vigente, responsabilizando-se integralmente perante os 6rgdos ambientais e a sociedade por
qgualquer dano ou prejuizo que venha a causar ao meio ambiente. O PARCEIRO se compromete
a executar seus servigos e/ou atividades em conformidade com os atos legais, normativos e
administrativos aplicaveis, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo,
mas ndo se limitando a Lei Federal n.2 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente), Lei n.2
9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e Lei n.2 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos).

22.5. Além disso, o PARCEIRO compromete-se a ndo praticar qualquer forma de trabalho
analogo a escravidao ou ilegal envolvendo criangas e adolescentes no cumprimento deste
Contrato. O PARCEIRO devera abster-se de empregar mao de obra infantil ou trabalhadores
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme previsto na legislagdo vigente.



23. Uso de informacdes para divulgacdo e propriedade intelectual

23.1. O PARCEIRO autoriza a VOLTZPAY a veicular seu nome comercial, marca e/ou logotipo,
enqguanto este Contrato estiver vigente, na lista de Parceiros, website e materiais publicitarios,
sem que seja devido qualquer valor em razdo de tal fato, ressalvado o direito de o PARCEIRO
revogar esta autorizacdo, a qualquer momento, por solicitacdo expressa e escrita.

23.2. O PARCEIRO esta ciente e concorda que ndo poderd utilizar o nome comercial, marca
e/ou logotipo inclusive o CNPJ da VOLTZPAY, em propagandas, e-mails, website, sem a sua
autorizacao expressa. Além disso, o PARCEIRO esta ciente de que, uma vez notificado para
cessar a utilizagdo do uso do nome comercial, CNPJ, marca e/ou logotipo da VOLTZPAY, estara
sujeito a uma multa didria de R$100,00 (cem reais), contados a partir da notificacgo.

23.3. O PARCEIRO nao podera utilizar o nome, marca, logotipo ou qualquer sinal distintivo das
Credenciadoras, Bandeiras ou a marca Pix, de titularidade exclusiva do Banco Central, para fins
diversos aos previstos neste Contrato ou sem a devida autoriza¢do, sem prejuizo da adocao,
das medidas judiciais cabiveis.

23.4. Apés a rescisdao deste Contrato por qualquer uma das formas previstas, o PARCEIRO se
compromete a retirar quaisquer referéncias a VOLTZPAY, caso tenha havido a autorizagao
expressa para tanto, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a efetiva rescisdo, sob
pena de multa didria prevista na Clausula anterior.

24. DisposigOes Gerais

24.1. As Partes comprometem-se a cumprir toda a legislagdo aplicdvel aos Servigos decorrentes
deste Contrato, inclusive os atos normativos emitidos pelas autoridades e 6rgaos
governamentais competentes, como o Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a
Receita Federal do Brasil ou qualquer outro 6rgdo federal, estadual ou municipal, fornecendo
gualquer dado ou informacao relacionada a este Contrato.

24.2. O PARCEIRO declara-se ciente e autoriza a VOLTZPAY a utilizar as informacgdes, ainda que
relativas ao seu cadastro e decorrentes das Transagdes realizadas pelo Sistema VOLTZPAY, para
formacdo de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificacdo de cada
PARCEIRO.

24.3. O PARCEIRO autoriza a VOLTZPAY a verificar e trocar informacdes cadastrais, crediticias
e/ou financeiras a seu respeito em dmbito nacional, com entidades financeiras ou de protecdo
ao crédito, inclusive a efetuar consultas a Sistemas de Risco de Crédito sobre eventuais débitos



de responsabilidades do PARCEIRO e a prestar ao referido érgao as informacgdes de seus dados
cadastrais e crediticias.

24.4. O PARCEIRO concorda que a VOLTZPAY podera enviar mensagens de carater informativo
ou publicitario, por e-mail ou por meio das Funcionalidades.

24.5. As Partes acordam que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de
negociagoes envolvendo qualquer produto ou Servigos decorrente deste Contrato, poderao ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

24.6. Este Contrato ndo gera qualquer direito de exclusividade as Partes, bem como nenhum
outro direito ou obrigacdo diverso daqueles aqui expressamente previstos, ficando afastada
qualquer relagdo, ostensiva ou remota, de sociedade, joint-venture ou associa¢do entre as
Partes, ndo estando nenhuma delas autorizada a assumir quaisquer obriga¢Ges ou
compromissos em nome da outra.

24.7. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas ou atrasos no cumprimento de
suas obrigagGes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, de acordo com o
artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, interrupgao
na prestacao de servigcos sob concessao governamental (por exemplo o fornecimento de
energia elétrica e dos servicos de telefonia, entre outros), catastrofes, greves, perturbacdes da
ordem publica e demais eventos de mesma natureza.

24.8. A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de quaisquer das
obrigacGes da outra Parte, constantes neste Contrato, ndo sera considerada novac¢do ou
renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a Parte tolerante
de exigir da outra Parte o seu cumprimento, a qualquer tempo.

24.9. O aceite a este Contrato é irrevogavel e irretratavel, e tera validade, para todos os fins de
fato e de direito, como assinatura vélida e eficaz para contrair direitos e obrigacGes.

24.10. O PARCEIRO esta ciente e concorda que havendo alteracdo deste Contrato, essa
retroagird a data de contratacdo dos servicos.

24.11. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.



24.12. E vedado ao PARCEIRO ceder ou transferir no todo ou em parte o presente Contrato ou
seu objeto a qualquer terceiro sem a prévia e expressa notificacdo a VOLTZPAY. A VOLTZPAY, por
sua vez, poderd ceder ou transferir o presente Contrato ou seu objeto, no todo ou em parte, a
qgualquer sociedade do mesmo grupo econémico sem necessidade de prévia comunicacao.

24.13. As Partes elegem o Foro de domicilio da VOLTZPAY ou do PARCEIRQ, caso assim a
VOLTZPAY entenda, como competente para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
Contrato.

24.14. As Partes reconhecem que este Contrato e os demais documentos que venham a ser
celebrados em decorréncia deste, poderao ser assinados eletronicamente, via opt-in ou
qualquer outra plataforma de assinatura eletrénica, e produzirdo todos os seus efeitos com
relagdo aos signatarios, reconhecendo sua eficacia e vinculagdo, conforme artigo 10, § 22, da
Medida Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, do qual as Partes declaram possuir
total conhecimento.

ANEXO |

ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO DAS TRANSAGOES

Este Anexo é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condi¢es de Uso da VOLTZPAY
(“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢des para que o PARCEIRO possa solicitar a
Antecipacdo do pagamento das Transagdes.

1. Defini¢Ges

1. Aplicam-se subsidiariamente a este Anexo todas as obrigacOes e responsabilidades do
PARCEIRO previstas no Contrato, assim como as suas definicdes.

2. As defini¢Ges que permitem o melhor entendimento deste Anexo, encontram-se abaixo
indicadas pela primeira letra maiuscula:

“Aceite”: aceitacdo, ampla e geral, pela PARCEIRO, das condi¢Ges aplicaveis para a Antecipacao,
de acordo com as formas estabelecidas.

“Antecipacdo”: antecipa¢do do pagamento ao PARCEIRO do Valor Liquido devido em razdo da
realizagdo de Transa¢des na modalidade crédito.



Recebiveis”: unidades de recebiveis decorrentes das Transacdes de crédito ou débito,
existentes ou futuras, que poderao ser objeto de Antecipacao.

“Taxa de Antecipacdo”: taxa adicional a ser paga pelo PARCEIRO a VOLTZPAY, incidente sobre o
Valor Liquido da Transacdo, em razdo da Antecipacdo dos Recebiveis.

2. Antecipacdo do Pagamento das Transacoes

2.1. O PARCEIRO poder3, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, estipular quais
Recebiveis pretende antecipar, sem que haja o compromisso de Antecipa¢do da totalidade de
TransagGes realizadas no Sistema VOLTZPAY.

2.1.1. A VOLTZPAY poder3d, caso entenda viavel e a seu exclusivo critério, realizar a Antecipagao
do pagamento das Transagdes, mediante pré-pagamento ou cessao dos Recebiveis.

2.1.2. Para a Antecipagao do pagamento das Transag¢des, a VOLTZPAY podera solicitar o envio
de informacdes e documentos complementares, além daqueles fornecidos no Cadastro.

2.2. A Antecipacdo ao PARCEIRO poderd ser realizada apenas sob demanda do PARCEIRO, de
acordo com a periodicidade e a Taxa de Antecipacdo acordadas entre as Partes.

2.3. A contratacdo da Antecipacao sera considerada valida a partir do aceite do PARCEIRO no
Cadastro ou no Sistema VOLTZPAY (conforme aplicavel), e permanecera em vigor durante o
prazo acordado ou até que haja a efetiva quitagao.

2.3.1. Salvo estipulacdo em sentido contrario, qualquer das Partes podera cancelar a
Antecipacdo, mediante simples comunicacdo; sendo que o pagamento das Transagdes
realizadas até a confirmacdo do cancelamento pela VOLTZPAY serd antecipado na forma
prevista neste Anexo.

2.3.2. A prévia aprovacao da solicitacdo de Antecipacdo ndo constitui qualquer garantia de que
a VOLTZPAY aprovara requisi¢oes futuras do PARCEIRO, cabendo a VOLTZPAY aprovar ou nao
cada uma das solicitacGes realizadas, a seu exclusivo critério.

2.4. Com a formalizagdo da Antecipacdo havera a transferéncia dos direitos creditérios
decorrentes das Transa¢oes, de modo que a VOLTZPAY se tornara a Unica e exclusiva credora



dos Recebiveis cedidos, abrangendo todas as garantias, privilégios, prerrogativas e demais
condicdes inerentes.

2.4.1. Para formalizagao da Antecipagao, o PARCEIRO desde ja autoriza a VOLTZPAY a realizar a
transferéncia da titularidade dos Recebiveis cedidos perante o Sistema de Registro, praticando
todos os atos necessarios para tanto.

3. Autoriza¢do do PARCEIRO

3.1. O PARCEIRO, neste ato, autoriza a VOLTZPAY a consultar o Sistema de Registro, para que
possa ter acesso a todas as informagdes relativas aos Recebiveis de qualquer instituicdo
Credenciadora ou Subcredenciadora, inclusive quantidade de TransagGes, periodicidade de
pagamento e existéncia de 6nus ou gravames.

3.2. A autorizagdo se dara exclusivamente para a Antecipagao e pelo prazo de vigéncia do
Contrato; podendo o PARCEIRO revogar esta autorizagao, a qualquer momento, mediante
comunicagdo prévia a VOLTZPAY.

3.3. Na impossibilidade de acesso as agendas de recebiveis informadas pelas Credenciadoras e
Subcredenciadoras, pela VOLTZPAY, o PARCEIRO se compromete a disponibilizar as informag&es
das Transacgdo realizadas pelas respectivas Credenciadoras ou Subcredenciadoras.

3.4. O PARCEIRO desde ja autoriza que a VOLTZPAY realize o compartilhamento dos Recebiveis
decorrentes das Transac¢oes realizadas no Sistema VOLTZPAY, com institui¢Ges financeiras,
fundos de investimento ou outros credores, que, na qualidade de cessionarios, vierem a
celebrar a Antecipacao.

4. Disposi¢des Gerais

4.1. A Antecipacdo de Recebiveis se dar3, a critério exclusivo da VOLTZPAY, nos termos da
legislacdo em vigor e das normas dos Orgdos Reguladores.

4.2. A Antecipagdo somente sera aprovada pela VOLTZPAY, caso o PARCEIRO ndo possua
débitos, 6nus ou gravames registrados no Sistema de Registro.

4.2.1. A existéncia de restricGes, garantias ou de qualquer outra operacdo realizada pelo
PARCEIRO com relacdo aos Recebiveis, podera ensejar a ndo aprovacao da Antecipacdo.



4.2.2. Na hipodtese, a Antecipacdo podera ser realizada parcialmente, se, apds o pagamento dos
valores devidos a tais credores, o PARCEIRO ainda possua Recebiveis passiveis de cessao.

4.3. O PARCEIRO é responsavel pela validade e legitimidade das Transa¢des. Em caso de débito,
estorno ou cancelamento de Transacdes, inclusive por Chargeback, os valores objeto de
Antecipacdo serdo automaticamente compensados com os Recebiveis futuros decorrentes de
outras Transag0es realizadas pelo PARCEIRO.

4.3.1. Para possibilitar a compensagdo, a VOLTZPAY podera realizar o registro da cessdo ou de
gravame no Sistema de Registro, perante os Recebiveis futuros do PARCEIRO.

4.3.2. Na auséncia de recebiveis futuros, o PARCEIRO devera realizar o pagamento das
TransagGes estornadas, no prazo indicado pela VOLTZPAY, sob pena da incidéncia dos encargos
moratdrios contratualmente estipulados, e sem prejuizo da rescisdao do Contrato e do
ressarcimento de indenizagdao complementar.

4.4. O prazo de vigéncia deste Anexo serd equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato;
podendo qualquer das Partes optar pela manutenc¢do do Contrato e resilicdo deste Anexo, a
qualquer tempo e sem motivo, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4.5. Os termos e condi¢cGes previstas neste Anexo poderdo ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

ANEXO Il

SERVICOS APPCALL

Este Anexo é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condi¢es de Uso da VOLTZPAY
(“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢des para que o PARCEIRO possa realizar
as vendas de produtos ou servigcos, por meio do servico denominado “APPCALL".

1. A APPCALL possibilita aos PARCEIROS a recuperacdo de compras no carrinho de compra (ou
cash out) quando o Portador ndo concluir a compra no Sistema VOLTZPAY.

1.1. Os servigos descritos nesse Anexo, serao prestados pela Appcall Servicos de
Teleatendimento Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 40.712.263/0001-48.



2. Os servicos da APPCALL serdo prestados ao PARCEIRO de acordo com as seguintes condicdes:
(i) logo apdés o abandono da compra, a VOLTZPAY realizara contato telefénico com o respectivo
Portador, para oferecimento do produto ou servigo da compra ndo concluida; ou (ii) realizara
contato telefénico com o Portador que concluiu uma compra, para oferecer novos produtos
e/ou servicos.

3. A APPCALL ird cobrar taxas e tarifas especificas pela prestacao dos servicos previstos neste
Anexo Il, de acordo com os valores e condi¢gdes previamente informados e o pagamento das
taxas e tarifas se dara mediante: (i) repasse, pela VOLTZPAY a APPCALL, do respectivo valor, por
conta e ordem do PARCEIRO; ou (ii) cobranga especifica.

4. O PARCEIRO reconhece e concorda que os servigos da APPCALL consistem em obrigacao de
meio (e ndo de resultado), tendo por objetivo apenas facilitar a compra de novos produtos ou
servigos; ndo tendo a APPCALL qualquer responsabilidade pela conclusdo ou ndo da compra
pelo Portador.

5. O PARCEIRO garante que sera integralmente responsavel pela veracidade, precisdo e
conformidade das informacgdes e detalhes que vier a apresentar a APPCALL para oferta aos
Portadores, bem como pela efetiva conclusdo da Transacgao e efetiva entrega do produto ou
servico; sendo o PARCEIRO unico responsdvel pela qualidade, quantidade, seguranca,
adequacio, preco, prazo, entrega, funcionalidade e garantias de seus produtos e/ou servigos
oferecidos pela APPCALL.

6. Qualquer das Partes podera optar pela manutengao do presente servico e resilir este Anexo
I, a qualquer tempo e sem motiva¢do, mediante comunica¢do por escrito, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

Este anexo integra os Termos de Uso da VOLTZPAY e deve ser lido e interpretado em conjunto
com os demais termos e condi¢Ges aplicaveis.

A VOLTZPAY reserva-se o direito de alterar este anexo a qualquer momento, conforme as
disposicoes dos Termos de Uso.

Este anexo entra em vigor na data de sua publicagdo e permanece valido enquanto os servigcos
descritos forem oferecidos pela VOLTZPAY.

ANEXO I



PRODUTOS PROIBIDOS E RESTRITOS

Este Anexo é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condicdes de Uso da VOLTZPAY
(“Contrato”) e tem por objetivo indicar uma lista exemplificativa e ndo exaustiva de produtos
que podem e ndo podem ser comercializados pelos PARCEIROS.

1. O presente Anexo poderd ser constantemente atualizado ou alterado pela VOLTZPAY, sem a
necessidade de aviso prévio, podendo a VOLTZPAY a qualquer momento, a seu critério, proibir
a venda de produtos ou servigos cadastrados no Sistema VOLTZPAY, que entenda oferecer
riscos aos Portadores ou a VOLTZPAY.

2. Em caso de duvidas sobre a possibilidade de comercializagao de algum produto que ndo
esteja expressamente indicado neste Anexo, o PARCEIRO devera consultar a legislacdo ou
entrar em contato diretamente com a VOLTZPAY, sob pena de ter o seu descredenciamento do
Sistema VOLTZPAY.

3. O PARCEIRO aceita e concorda que é se sua responsabilidade assegurar que os produtos a
venda em seus sites estejam em conformidade com todas as leis e de acordo com os termos
estabelecidos pela VOLTZPAY.

4. Para conveniéncia do PARCEIRO, a VOLTZPAY fornece a seguir uma diretriz ndo-exaustiva
sobre produtos proibidos e restritos que ndo podem ser postos a venda utilizando o Sistema
VOLTZPAY para pagamentos: (a) Violagdo a qualquer dispositivo da legislagdo brasileira,
incluindo aqueles emanados dos drgdos de vigilancia sanitaria, agropecuaria, protecdo animal,
producdo mineral e do exército; (b) Trafico de drogas, incluindo substancias entorpecentes,
anabolizantes, narcéticos, hormdnios, medicamentos em geral, substancias ilicitas ou
controladas, esteroides, insumos, alucinégenos, venenos (incluindo pesticidas, agrotoxicos,
seus componentes e afins), drogas ilicitas, substancias que imitam drogas e/ou produtos
psicoativos, produtos/servicos oferecidos especificamente ou destinados a serem utilizados
para criar drogas ou cultivar ingredientes para drogas ou qualquer outra substancia que
ofereca risco a saude; (c) Quaisquer crimes ou comercializagdo de produtos objeto de crimes,
incluindo produtos objeto de roubo, furto ou de outros crimes patrimoniais; (d) Comércio de
armas brancas, armas de fogo, municdes, explosivos, granadas, fogos de artificio, pecas ou
componentes para a construcdo de armas e réplica de armas ou produtos similares; (e)
Prostituicdo, trafico de pessoas, exploracdo de imagens de menores de idade ou objetos que
fomentem crimes sexuais e pedofilia, assim como pilulas abortivas, equipamentos voltados a
realizacdo de aborto ou que facilitem, incentivem ou promovam a pratica de outros crimes; (f)
Venda de produto ou servigo que promovam a mutilizagdo de pessoa, animal ou érgdo e
bestialidade, servigos de acompanhamento e servigos sexuais, agéncias de acompanhantes,
servigos com conteldo pornografico; (g) Promocgdo de édio, violéncia, discriminacao,
intolerancia racial ou étnica, rebelides e protestos, terrorismo, assédio ou abuso; (h)
Reproducdo, imitagdo, recriacdo, modificacdo, copia ou réplica de qualquer produto que viole



quaisquer direitos autorais, de marcas, patentes, desenhos industriais, segredo industrial e
propriedade industrial ou intelectual de terceiros, ou que violem a propriedade industrial, a
legislacao brasileira ou de qualquer outro pais, produtos que contenham software para OEM,
NFR, copias e/ou arquivos de backup, licenga, programas académicos e/ou desenvolvidos para
alguma entidade educacional ou segredos industriais; (i) Organismos geneticamente
modificados, assim orgaos, tecidos, ossos, membros, restos mortais e outros produtos
relacionados ao corpo humano ou de animais; (j) Metais preciosos, pedras preciosas, joias,
antiguidades e obras de arte que ndo possuam documentacdo que atestem sua origem legal,
bem como a respectiva documentacao fiscal; (k) De qualquer forma, ainda que indiretamente,
tenha como finalidade ou de suporte ao cometimento ou a preparagao para um ato terrorista;
(1) Ocultagdo, manejo, investimento ou aproveitamento de valores ou outros bens provenientes
de atividades criminosas ou para dar a aparéncia de legalidade a recursos provenientes de tais
atividades; (m) Operagdes cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros, tais
como comercializar dados pessoais de terceiros ou que infrinja a lei n2 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais; (n) Veiculos automotores (incluindo motos, carros). (o) Servigos
de Marketing multinivel; (p) Servigos de Redes de Computadores/Informatica, para a venda de
acesso a cyberlockers; (q) Servigos financeiros, incluindo, mas néo se limitando a, cheques de
viagem, ordens de pagamento, cdmbio, moedas virtuais e adiantamentos em dinheiro por
institutos nao financeiros; (r) Qualquer outro produto ou servigo proibido por uma ou mais
Bandeiras.

4. As hipdteses elencadas acima sdao meramente exemplificativas e ndo taxativas, devendo ser
interpretadas de forma abrangente; podendo a VOLTZPAY estabelecer outras atividades e/ou
produtos vedados e entendidos como inadequados ou ilegais, a seu Unico e exclusivo critério,
ou por forca da legislagao brasileira.

4.1. Independentemente da lista exemplificativa acima, cabera aos PARCEIROS, antes de vender
ou adquirir qualquer produto, verificar a legalidade dos produtos, atividades, anlincios e meios
de divulgacdo, em concordancia com a legislacao brasileira.

5. AVOLTZPAY é empenhada no combate a lavagem de dinheiro e todos os atos que possam
configurar crime, sendo que nao sao toleradas atividades que violem a legislacdo brasileira, tais
como, mas nao se limitando a: (i) piramides financeiras ou esquemas ilegais que oferecam aos
clientes dinheiro em um curto periodo como propagandas enganosas, bilhetes de loteria, carné
de prémios, jogos de azar, bingo, apostas, sorteios ndo regulamentados, jogos proibidos e
venda de maquinas caga-niqueis ou que prometam produzir moeda; (ii) compras de anuidades
ou contratos de loteria ou off-shore para financiar ou refinanciar dividas; (iii) venda de
produtos inexistentes ou impossiveis de serem vendidos; (iv) venda de titulos de crédito ou
produtos exclusivos de instituicdes financeiras, Bolsa de Valores, ou reguladas e ndo reguladas
pelo Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobilidrios ou Organizacdo Mundial do
Comércio; (v) servigos de liquidacdo de divida, recuperacgdo de crédito, empréstimos, emissao
de cartbes ou financiamento de organizaces criminosas; (vi) que envolvam esquema de
corrupgao, lavagem de dinheiro, peculato, evasao de divisas ou qualquer outro crime previsto
em lei; (vii) que de alguma forma violam ou desobedegam as regras aduaneiras; e (viii)
produtos que prometam sucesso em loterias ou jogos de azar.



6. A violacao dos direitos referentes a propriedade industrial acarretara na responsabilidade do
PARCEIRO, de natureza civil e criminal, de acordo com as penalidades previstas na legislacao
brasileira e de outros paises.

7. A VOLTZPAY contribuirad com as autoridades que venham a solicitar informacées,
documentos, esclarecimentos, denuncias ou verificacdo de atividades que possam infringir os
dispositivos na Legislacdo ou direitos de terceiros. Sempre que possivel, a VOLTZPAY informard
aos PARCEIROS sobre quaisquer das solicitagdes.

8. Diante da natureza dos Servigos prestados em razao do Contrato, a VOLTZPAY podera
fiscalizar as atividades dos PARCEIROS, os produtos anunciados nas plataformas e as compras
feitas pelos Portadores, a fim de verificar o cumprimento deste Contrato.

8.1. Caso seja constatada a violacdo do Contrato ou seus Anexos, a VOLTZPAY podera
suspender a presta¢do dos Servigos, reter os pagamentos decorrentes das Transag¢oes, de
acordo com as condi¢Oes previstas no Contrato e até mesmo encerrar a prestagao dos Servigos.

8.2. Em caso de duvidas em relagdo aos termos e condi¢Ges aqui descritos, o PARCEIRO podera
entrar em contato por meio da Plataforma VOLTZPAY ou outros canais de atendimento
disponiveis.

9. Os termos e condi¢Oes previstas neste Anexo poderdo ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

ANEXO IV

SERVICOS DE RECUPERAGAO DE VENDAS

Este Anexo é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condi¢es de Uso da VOLTZPAY
(“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢des do servico de disparos de mensagens
automaticas via WhatsApp para a recuperac¢do de vendas realizado pela VOLTZPAY.

1. A VOLTZPAY oferece aos seus Parceiros, caso a integracdo com a respectiva plataforma de e-
commerce seja elegivel, o servico de disparos de mensagens automaticas via WhatsApp para a
recuperacado de vendas de carrinhos abandonados ou transa¢des negadas pelo banco por
diversos motivos (digitacdo incorreta de nimeros de cartdo de crédito, uso de métodos de
pagamento ndo previamente aceitos, cartdes de débito e fisicos restritos para compras online,
limites insuficientes, classificagdo como fraude indevidamente e entre outro). Esses servicos



visam recuperar transacdes que ndo foram concluidas devido a erros no processo de
pagamento ou abandono do carrinho, utilizando disparos de mensagens automaticas via
WhatsApp.

2. O Parceiro reconhece e concorda que os servigos presentes neste Anexo ndo consistem em

resultados garantidos, tendo por objetivo apenas facilitar a finalizacdo da de uma compra ndo
finalizada, ndo tendo a VOLTZPAY qualquer responsabilidade pela conclusdo ou ndo da compra
pelo Portador.

3. AVOLTZPAY ird cobrar uma taxa pelos disparos de mensagens automatizadas via WhatsApp,
de acordo com a prestagao dos servigos previstos neste instrumento e de acordo com os
valores e condigdes previamente informados.

4. O disparo de mensagem automadtica sera realizado apenas pelos pedidos identificados como
potenciais para recuperagao, de acordo com as analises do sistema antifraude e de conversao
da VOLTZPAY.

5. Os valores devidos serdo debitados na Agenda Financeira do Parceiro e seguirao as
condig¢Ges de pagamento ja estabelecidas nos Termos de Uso da VOLTZPAY.

6. O parceiro podera solicitar o cancelamento dos servicos de recuperagdo de vendas e
carrinhos abandonados a qualquer momento, através da plataforma VOLTZPAY.

7. Apds o cancelamento, a VOLTZPAY cessard imediatamente os disparos de mensagens
automaticas via WhatsApp, e o Parceiro sera cobrado apenas pelos disparos realizados até a
data efetiva de cancelamento.

8. Este anexo integra os Termos de Uso da VOLTZPAY e deve ser lido e interpretado em
conjunto com os demais termos e condig¢des aplicaveis.

9. A VOLTZPAY reserva-se o direito de alterar este anexo a qualquer momento, conforme as
disposi¢coes dos Termos de Uso.

10. Este anexo entra em vigor na data de sua publicacdo e permanece valido enquanto os
servicos descritos forem oferecidos pela VOLTZPAY.

VOLTZPAY LTDA






